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EDITORIAL

PERE ROCA | MOLINAS

Presidente Ejecutivo de Fundacion ICIL

LA LOGISTICA A DEBATE

Compartir y difundir. Cada afio incorporamos varios temas de plena
actualidad en nuestros debates logisticos. En esta edicion de los
DEBATES LOGISTICOS ICIL 2014 hemos querido compartir experien-
cias y tendencias que permitan mejorar la competitividad de nues-
tras empresas.

Seguimos mejorando nuestros procesos. Hablar de Lean es hablar
de eficiencia, lean management, lean logistic, lean office. Debemos
sequir apostando por la eficiencia, evitar el despilfarro, recuperar la
competitividad y generar nuevas oportunidades.

Llevamos afos hablando de la globalizacion de mercados, de su
potencial para las empresas, pero también de las dificultades o requi-
sitos que debemos considerar. Desde la perspectiva de compra de
producto y aprovisionamiento, debemos tener muy en cuenta el coste
global, destacando los costes logfsticos, las restricciones en cuanto
a flexibilidad y la no calidad, como costes de adquisicion. Pero
también sopesar el potencial de mercados de venta que proporciona
la globalizacidn. Aquf tenemos un reto logistico mayor, adaptar nues-
tras estrategias logisticas a los nuevos consumidores, entre implan-
taciones de empresas, adquisiciones de compafiias y colaboraciones
entre empresas del sector, nos acercamos al consumo, pero tenemos
que tener en cuenta las nuevas realidades del mercado.

Los consumidores marcan sus reglas, mas por menos, mas exigencia
menos compromiso, mas producto o servicio y menos precio, mas
calidad y menos tolerancia. Los nuevos canales suponen un mayor
reto logistico, e-commerce, la gran oportunidad para muchas empre-
sas y el mayor reto para las empresas logisticas. Preparémonos para
una revolucién del sector de la distribucién y el transporte. La evolu-
cién de muchas empresas no es suficiente, hay que cambiar horarios,
recursos y costes para cubrir las expectativas del consumo.
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Le ofrecemos como interlocutor tnico la solucién

intralogistica Optima para sus necesidades
concretas: un conocimiento especifico de su
sector, un analisis y diagndstico detallado de su
negocio en particular, asi como una gama de

productos estandar de la maxima calidad.

viastore systems es uno de los proveedores
lideres europeos en el ambito internacional
especialista en soluciones globales para la logis-
tica interna.

Con sede principal y fabrica en Stuttgart, viastore
systems dispone en Espafia de filial desde hace

Nuestra division de sistemas de frio le ofrece
un conocimiento y unos productos adaptados a
almacenes con entornos de trabajo desde
centros refrigerados hasta congelados a -42°C.
Nuestro SGA propio viad@t le asegura una
gestion optima e integral de su intralogistica.

viastore systems:

su partner intralogistico.

Contacte con nosotros. www.viastore.com
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mas de 25 afos, con referencias de primer nivel.
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MAS DE 200 PROFESIONALES Y
EMPRESAS LOGISTICAS ASISTEN A LA
9 EDICION DE LOS DEBATES ICIL 2014

El pasado 25 de marzo se reunieron en Madrid mas de 200 profesionales y
empresas logisticas en la 9% edicion de los DEBATES ICIL: Descubriendo el
manfana. Una vez mas, el evento fue el punto de encuentro mas importante del
sector logistico a nivel nacional. En las diversas mesas se debatieron temas de
actualidad como la gestion eficiente de las compras en el mundo globalizado,
la logistica en el nuevo modelo de consumo en las grandes

ciudades o la integracion del Lean Management en |a

organizacion logistica.




a inauguracién de los debates fue a cargo de Pere

Roca, Presidente del Comité Ejecutivo de Funda-

cion ICIL. Ademas, anunci6 el lanzamiento de Icil
Online, que permitird que gran parte de la formacion
que imparte ICIL pueda cursarse a partir de ahora de
manera no presencial, a través de la red, con el apoyo
de las ultimas tecnologias.

Gestion eficiente de

las compras y aprovisionamientos

en un mundo globalizado

La gestion eficiente de las compras y aprovisionamien-
tos en un mundo globalizado fue el tema de discusién
de la primera mesa, moderada por Domingo Cabeza,
profesor de Icil y consultor asociado.

Los integrantes de la mesa fueron Manuel Fernandez,
director de Logistica de Bunge Ibérica; Francisco Javier
Bueno, director de compras de Alstom Transportes; Juan
José Martinez, director de compras y logistica de Premo;
Alberto Fernandez de la Pradilla, director comercial de
Norbert Dentressangle; Roberto Aguado, director de
marketing de Barloworld Logistics y Pablo Parellada, di-
rector de Espana y Portugal de Bravo (Solution).

“La gestion de compra de servicios a distancia es algo
que hay que plantearse“afirmo6 Pablo Parellada, a lo
que Juan José Martinez anadio: "El desarrollo de nue-
vos proveedores lejanos exige dedicar recursos de in-

genieria”. Roberto Aguado resumioé su ponencia afir-
mando que: “Hay que buscar una solucién para cada
uno de los problemas” y finalmente, Domingo Cabeza,
el moderador de la mesa concluyo con la idea de que:
"Adquirir y poner a disposicion los productos en un
mundo globalizado es estratégico para las companias".
Aprovechando el mundo globalizado en el que vivimos
se ha lanzado la invitacién a ser flexibles y adaptarse a
los cambios que estas circunstancias provocan. Todos
ellos coincidieron en la importancia de adaptarse con-
tinuamente a las circunstancias de un mundo global
asi como la importancia de la eleccion adecuada de
proveedores y mantener una buena relacion, sobre
todo en la fase de desarrollo del producto.

Logistica para el modelo actual de consumo
en las grandes ciudades: cambios en

el modelo de consumo

La segunda mesa estuvo moderada por José Maria
Leal, miembro del comité de expertos de Icil e import
manager de una gran empresa alimentaria espanola.
El tema central de la mesa fueron los cambios en el
modelo de consumo y el modelo actual en las grandes
ciudades. Jesus Garcia Siso y Txema Morales, de la
empresa Nielsen Key Account Manager, analizaron las
diferencias en la actitud del consumidor desde el ano
2008 a la actualidad, asi como los factores que lo han
provocado como son la tasa de inflacion o la tasa de
paro es Espana.
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LA APLICACION DEL LEAN MANAGEMENT
A LA SUPPLY CHAIN.

I INTEGAAR FL LEAN EN LA DRGANIZADION LOGESTICS
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Marcos Hernandez, jefe de operaciones del area de Ma-
drid de Condis Supermercados, sehald los impedimen-
tos que entorpecen el abastecimiento de mercancias a
los supermercados de barrio y Fernando Carreras, di-
rector de la division logistica Carreras, expuso la pro-
blematica a la que hacen frente en la actualidad ya que
los pedidos son mas pequenos pero mas frecuentes,
pensando en el cliente y no en el operador logistico.

Sobre el e-commerce, Joaquim Lépez i Gavalda, gerente
de Seur y Silvia Rausch, directora comercial de Saba
Parques Logisticos, afirman que esta creciendo y esto
ha influido en la distribucidon urbana. Ambos ponentes
compartieron con los asistentes el proyecto conjunto
que estan llevando a cabo que consiste en ofrecer los
aparcamientos publicos como una solucién a la distri-
bucion urbana de mercancias.

Joaquim Ldpez i Gavalda explico como estan afrontando
desde Seur los diferentes cambios provocados por el e-
commerce ya que hace unos anos se realizaba una dis-
tribucidn tradicional a empresas o industrias y actual-
mente la distribucion se realiza directamente al
consumidor final. Ahadié que también han cambiado
otras caracteristicas como el peso de los envios o la
dispersion de los destinatarios, por lo que se considera



EN PRIMER PLANO

que los operadores logisticos deben ser innovadores
para dar respuesta a estas nuevas caracteristicas. Pedro
Gabalddn aporto6 su experiencia como plant operations
Iberia and ltaly en Chep y anadié que “la logistica in-
versa es fundamental, para poder hacer la cadena de
suministro mas eficiente y sostenible”.

La aplicacion del Lean Management

a la Supply Chain: como integrar

el lean en la organizacion logistica

La segunda parte de la jornada estuvo centrada en la
aplicacién del Lean Management a la Supply Chain, con
una mesa de debate moderada por Javier Escobar, di-
rector de optimizacion de cadena de suministro de Icil y
con un taller lean para aplicar esta metodologia me-
diante un juego. Los participantes en esta tercera mesa
fueron, Claudia Legoff, Lean project manager de ICIL-

LSSI; Jordi Fustero, lean factory manager de Icil; Antonio
Fernandes, director de Innovacién y Procesos de Logis-
tica Portugal de Luis Simoes; Alberto Mesa, director de
Recursos de Levantina e Ignasi Sayol, director general
de Operaciones de CTC.

A continuacidn, la participacion lean de los debates tuvo
el punto final con un juego dindmico en el que los par-
ticipantes, formando varios equipos, pudieron aplicar
conceptos lean como la definicion correcta de Layouts,
el flujo de materiales o Takt time. Este taller, realizado
en equipos, consistia en recrear una situacion real, hacer
llegar al cliente su pedido con las condiciones requeri-
das. Para conseguir el reto los equipos pusieron en
practica diferentes técnicas y asi, en un ambiente dis-
tendido, pudieron aplicar y comprobar la eficacia de la
metodologia Lean. @
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En SEUR llevamos mas de 40 ainos acercandote al mundo con cada
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Gesgrup Outsourcing garantiza
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Externalizacion de procesos Industriales:

* Abastecer/Desabastecer lineas de produccion.
* Manipulaciones.

» Controles de Calidad.

 Logistica Interna

Externalizacion de procesos Logisticos:
* Logistica de Almacén especializado.
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» Control de mercancia.

GRUPE_ONSTANT www.gesgrup.es ® 93 237 07 07



Los KPI's (Key Performance Indicators) o indicadores de gestion, nos ayudan a
medir el nivel de desempefio de un proceso. Son indicadores que se utilizan
habitualmente para medir objetivos relacionados con el rendimiento de la
organizacion, de manera cuantificada.

A FONDO




| Comité Sectorial de Operadores Logisticos del

ICIL retine un grupo de destacados profesionales

que constituye un foro de encuentro en intercam-
bio para el mejor desempeno profesional.

En este contexto se planted definir cuales podrian ser
los KPI's o indicadores fundamentales para la gestién y
control de los operadores logisticos, aquellos que con
caracter general eran criticos y podian ser de aplicacién
en cualquier empresa del sector. Fruto de este debate y
de las diversas aportaciones de los miembros del comité
ha dado como resultado la obtencion de los KPI's.

Se han seleccionado en total 23 indicadores, estructu-
rados den cuatro areas:

a) Almacén

b) Preparacién de pedidos

c) Gestion de stocks

d) Transporte

Se estipulan tres tipos de indicadores, en funcién de su
incidencia:

1. Indicadores Operativos

2. Indicadores Econémicos

3. Indicadores de Calidad

OPERADORES LOGISTICOS - COMITE SECTORIAL ICIL

PRINCIPALES INDICADORES DE LOS OPERADORES LOGISTICOS

AREA/DESCRIPCION

DESCRIPCION INDICADOR

CLASE DE INDICADOR

ALMACEN ]

Ocupacion real/calidad total (en m? 0 m?, huecos
palet y por zonas (picking, estanterias, silo, etc.)

Unidad o volumen/tiempo
(puede ser dia / semana/mes)

Coste de entrada por unidad de almacenaje (puede
ser unidad, linea, caja kg, metro ctbico o palet)

indice de control de entrada

Coste de salida por unidad de almacenaje (puede
ser unidad, linea, caja, kg, metro clbico o palet)

SKU = Nimero de referencias vivas

Medir la productividad en la recepcion de
mercancia

Nivel de ocupacién del almacén = Capacidad ocupada /

R Indicador OPERATIVO
Coste por unidad de almacenaje (segtn unidad de trabajo) Indicador ECONOMICO
euro Qor unidad de entrada (IN) = coste de entrad de Indicador ECONOMICO
almacén
Numero de uds. con diferencia con albaran / Total uds. Indicador de CALIDAD
entradas
euro plor unidad de entrada (OUT) = Coste de salida en Indicador ECONOMICO
almacén
El namero de referencias vivas respecto al nimero de .

. Indicador OPERATIVO
referencias totales
Unidades recepcionadas / Horas de trabajo seccion de Indicador OPERATIVO

entradas

OPERADORES LOGISTICOS - COMITE SECTORIAL ICIL
PRINCIPALES INDICADORES DE LOS OPERADORES LOGISTICOS

AREA/DESCRIPCION

DESCRIPCION INDICADOR

CLASE DE INDICADOR

PREPARACION DE PEDIDOS [ |

Coste total por unidad de trabajo (coste directo)

El objetivo del ratio es medir el nivel de servicio
asociado a los pedidos de los clientes expresado
en lineas: lineas servidas versus lineas solicitadas

Indicador de preparacion de pedidos

Productividad en preparacion de pedidos

Indicador de rotura de stock en preparacion de
pedido

Indicador de preparaciones no planificadas

Nivel de servicio en pedidos

Coste por unidad preparada Indicador ECONOMICO
Total de unidades servidas de periodo / Total de unidades Indicador OPERATIVO
solicitadas en periodo

Pedido preparados correctamente / pedidos totales Indicador de CALIDAD
(unidades o lineas o clientes)

Pedidos preparados por persona, linea y hora (unidades o Indicador OPERATIVO
lineas diferenciando por familia de productos o clientes)

% de lineas con falta antes de lanzamiento / Total lineas

preparadas (la diferencia entre el anterior y este Gltimo serd  Indicador OPERATIVO
indicador de errores).

Numero de salidas no planificadas / Total tareas dia Indicador OPERATIVO
% de pedidos (o lineas o unidades) preparadas en plazo / Indicador de CALIDAD

Total de pedidos (o lineas o unidades)



OPERADORES LOGISTICOS - COMITE SECTORIAL ICIL
PRINCIPALES INDICADORES DE LOS OPERADORES LOGISTICOS

AREA/DESCRIPCION DESCRIPCION INDICADOR CLASE DE INDICADOR

| GESTION DE STOCKS (SCM) Y

Fiabilidad de inventario y stock M G ek, B0l

idos por inventario en valor absoluto Indicador de CALIDAD

(unidades logisticas, ubicaciones, Euros)

[ TRANSPORTE I I

Segun unidad a medir

(expedicién, bulto, km, metro clbico

Coste por unidad entregada o ) 7 1@ 2 € ST Indicador ECONOMICO
Sl lzaan g ezl Capacidad ut|||’za.da / capacidad disponible (medido en kg. Indicador OPERATIVO
MMA, metro clbico, etc.)
Nivel de servicio Expediciones entradas a tiempo / total de expediciones Indicador de CALIDAD
Rentabilidad de expedicién Facturacion / coste Indicador ECONOMICO
Nivel de incidencias % incidencias en reparto / sobre reparto total Indicador de CALIDAD
Incidentes de datos y condiciones de destinatario (ausente,
. desconacido, etc) . Indicador OPERATIVO o
Incidentes en reparto Incidentes en las entregas (parciales, demoras)
. . CALIDAD
Incidentes por averias (roturas, etc.)
Incidentes econémicos
. . - Indicador OPERATIVO
0y
Devoluciones % devoluciones sobre el total de expediciones o ECONOMICO

Emision de CO, kg Emitidos / kg Entregado Indicador de CALIDAD

Aunque en algun caso se puede hablar de indicadores
mixtos, es decir que afectan a dos de los aspectos men-
cionados.

Los 23 indicadores son el resultado de sintesis del ana-
lisis realizado, a la vista de los que utilizan las diversas
empresas y concertando entre los miembros del comité
una conceptualizacion omnicomprensiva de los fac-
tores medidos.

El resultado del trabajo del Comité puede ser de utili-
dad para los profesionales del sector, al poderse tomar
como referencia en la elaboracién de los indicadores
que cada empresa decida utilizar. Se pretende que pue-
dan llegar a considerarse como un estandar comun

minimo.



LEAN NO ES UNA MODA, ES NECESIDAD

ANTONIO FERNANDES,
DIRECTOR DE INNOVACION

Y PROCESOS DE LOGISTICA DE LUIS SIMOES

u oda o necesidad? Esa es una de las cues-
d‘ NI tiones que mas se estan planteando los
profesionales del sector logistico cuando

hablan del Lean Management.

Este modelo de gestion centrado en crear el maximo
valor para los clientes esta hoy en dia en boca de todos
porque se ha convertido en una herramienta fundamen-
tal para la supervivencia empresarial. A pesar de que
es ahora mas que nunca cuando se esta escuchando su
nombre, el Lean no es una novedad. De hecho, algunos
expertos apuntan a que sus inicios datan de principios
del siglo XX.

Lean tampoco es una moda. Ha sido una cuestion evo-
lutiva. La situacion de recesion en la que estamos aun
inmersos ha ocasionado que se rescate para adaptarlo
a las necesidades actuales. Las circunstancias naturales
estan obligando a las empresas a aplicar procesos de
mejora y muchos escogen el Lean como una salida a
este dificil contexto.

Para su implantacion se requiere adaptabilidad continua
y una gran flexibilidad, ya que el modelo Lean involucra
atodo el equipo y sirve para cumplir con las necesidades
del cliente. Tan sélo hace falta comunicarse, coordinarse
y alinearse.

Entre sus principales funciones se da la reduccién de
costes. También sirve para mejorar procesos, ganar
calidad vy visibilidad, gestionar mejor los servicios e
incrementar el nimero de clientes. Al final de lo que
se trata es de escuchar al cliente y ponerlo por delante
para ganar en rentabilidad, en productividad y en com-
petitividad.

El Lean permite hacer mas con menos, por eso no es
una simple herramienta sino una verdadera filosofia
empresarial. Se trata de una cultura que debe estar bien
integrada en el operador y que permite obtener una vi-
sion global.

Nuestra experiencia en Luis Simoes nos dice que con
Lean se gana y que a través de su puesta en practica
cualquier compania puede remontar. La clave esta en
compartir. Se necesita un entendimiento global en el
que las tres partes, empresa, clientes y proveedores,
estén involucradas. De esta manera, podremos eliminar
todo aquello que no sea necesario y que no aporte valor
en la compania, para potenciar lo que realmente tiene
relevancia dentro de la empresa. Lo mas importante es
contar con estrategias de Lean que tengan establecidos
objetivos claros. Es una apuesta de futuro que merece
la pena implantar.l

L

Luis Simoes
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Todas las Mitsubishi
llevan Ia altima herramienta
de ULMA de serie

Nuevo gestor SAT on line o como tener recambios,
presupuestos, planificacion, servicio, atencion al cliente, etc...
a una sola llamada de distancia.

Agilizar el servicio de asistencia técnica es el objetivo de la nueva herramienta que ULMA pone a

disposicion de sus clientes: El gestor SAT on line, un proyecto que ha permitido estandarizar y optimizar
procesos de actuacion del SAT pudiendo acceder a la informacion en tiempo real acortando los procesos de
atencion y agilizando la respuesta.

La automatizacion de presupuestos, drdenes de trabajo, albaranes y facturacion permite una gestion mas
eficaz del parque de maquinas de ULMA y de su stock de recambios, garantizando una mejor planificacion
de visitas a clientes, asignando a cada técnico de servicio las diferentes drdenes de trabajo de reparacion,
revision o montaje de forma sistematica. Una manera mas eficiente de atender a sus necesidades de forma
rapida cuando usted lo necesite. SAT on line: la nueva herramienta de ULMA para sus carretillas.
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NUEVAS TENDENCIAS EN
LA SUPPLY CHAIN

FUNDACION ICIL

Desde 1980 Impulsando ta | Diistica

=£QU0 VADIS SUPPLY CHAIN?
- El Hoy y el Mafianade -
b@_[}fde_n::: de Sumlﬂlﬁtm

n nuestro afan de busqueda de las nuevas tenden-

cias en la Supply Chain, estamos en constante con-

tacto con el mercado para saber qué es lo que opi-
nan los profesionales del sector respecto a las novedades
que surgen y sobre hacia donde se mueven las empresas
mas punteras.

La altima edicion de los DEBATES ICIL, sirvié para que
especialistas de todo el pais se reuniesen en Madrid y
debatiesen sobre temas de gran actualidad como la glo-
balizacion de las compras y aprovisionamientos, el mo-
delo actual de consumo en las grandes ciudades y sus
implicaciones logisticas, o la integracion del Lean en la
organizacion logistica.

Desde ICIL se plantearon unas cuestiones basicas para
analizar las tendencias actuales y conocer la opinion de
todos los profesionales presentes en el evento, y de
aquellos que se conectaron a través de la pagina web
de los debates.

Globalizacion de las compras

La primera reflexion llegd desde la perspectiva de los
compradores y las necesidades de comprar y aprovi-
sionarse en mercados internacionales.

El 77% de los expertos considerd que las compras en
mercados globales son estratégicas para sus empresas.
El departamento de compras estd cambiando en las em-
presas. El director de compras estd tomando un mayor
protagonismo, pero la decision de comprar fuera tam-
bién implica un mayor coste. El 60% considera que los
costes logisticos de transporte y/o aduanas son una ba-

DIRECTOR DE FORMACION ICIL

rrera para implantar el global sourcing managemnet en
la compania. Por lo que el miedo a ese incremento de
costes, frena a bastantes compahias a poder ser mas
eficientes en la gestidn de las compras.

Ademas de los costes, la calidad y su control, supone
también una barrera para comprar en mercados de pa-
ises en desarrollo para algo mas del 50% de los expertos.
El mercado chino sigue siendo un mercado atractivo
para las compras en un casi 49% de las companias pre-
sentes en el estudio.

El modelo de consumo urbano y su logistica

El modelo de distribucion urbano esta siendo cuestio-
nado. Las grandes ciudades estadn congestionadas. El
trafico se ha convertido en un verdadero problema. Las
necesidades del consumo urbano no ayudan a solucio-
nar estas complicaciones. El 83% de los expertos consi-
dera que las tiendas “proximas” de consumo diario, sa-
tisfacen las necesidades del consumidor final. El retorno
a los pequenos comercios, para la compra diaria, favo-
rece la compra reflexiva, y dificulta la distribucion de
mercancias para las companias que tienen que hacer
llegar sus productos a toda la metropolis.

El 57% de las empresas participantes, se han visto en
algun momento afectadas desde su vertiente mas lo-
gistica por los voliumenes de materiales a mover., con
la consecuente pérdida de eficiencia. Se solicita a la ad-
ministracion local el aporte de soluciones en la distri-
bucion, para mejorar no solo el aprovisionamiento de
materiales a las tiendas de proximidad, sino también
su retirada. La logistica inversa en muchos casos tam-
bién tiene que ser tenida en cuenta. Un 77% estaba de
acuerdo en que las administraciones locales se implica-
sen mucho mas en la problematica de la distribucion
urbana. El disefo urbanistico, deberia recoger también
las necesidades de empresas, comercios, distribuidores
y habitantes de la ciudad.

A pesar de todo, el 65% valora la mejora en la distribu-
cion y entrega de productos via el e-commerce. Una
tendencia al alza y que estéa presionando al sector para
que los cambios se aceleren.



la millor ubicacio
meés serveis és

COMPETITIVITAT

- Tarragona - Lleida - Girona-Emporda - Sallent - Abrera

(34) 93 3634960
cimalsa.cat

ATIN Generalitat de Catalunya
« CIMALSA . | Departament de Territori
Centres logfstics Y i Sostenibilitat
de Catalunya



libertad
crecer Hae

proceso | eficacia | flexibilidad

En CTC ayudamos a que nuestros clientes concentren sus esfuerzos en lo que ellos hacen
mejor —su producto o servicio- haciendo lo que nosotros hacemos mejor: externalizar
procesos de negocio. Con eficacia. Con flexibilidad.

Porque competir nunca fue tan dificilcomo hoy en dia. No basta con tener un buen producto
o servicio. Ni un marketing impactante. Ni una amplia distribucion.

El éxito depende de optimizar procesos. Desde la logistica hasta la atencidon post-venta.
Desde los servicios generales a la gestion de la informatica y telecomunicaciones...

2,CTC

N Externalizacion

Especialistas en productividad

P° Zona Franca, 83-95, 22 planta | 08038 Barcelona
www.ctc.es

Tel. 93 289 76 90 - Fax. 93 223 55 75

C/ San Méximo, 9, 42 planta | 28041 Madrid
Tel. 91 825 53 00 - Fax. 91 575 08 91




JORNADAS

INTEREMPRESAS ORGANIZA SU
Il NETWORKING INMOBILIARIO SOBRE
‘;QUE MERCADO LOGISTICO

QUEREMOS?’

= NETWNORKING

INMOBILIARIO

¢QUE MERCADO LOGISTICO
QUEREMOS?

ves Industriales y Logisticas, organiza el proximo dia 5

I nterempresas, editora de la publicacién profesional Na-
de junio en el marco del SIL - Saldn Internacional de la

Logistica y la Manutencidnla tercera jornada entre profe-
sionales inmobiliarios, promocionada conjuntamente con
NCI Consultores Inmobiliarios. En esta ocasion, el lll Net-
working Inmobiliario Interempresas pretende comparar
los mercados logistico espanol y europeo en base a las
infraestructuras y desarrollos y plantear qué buscan las
empresas en ambos escenarios.

Para ello cuenta con la aportacion de consultores in-
mobiliarios —como Carlos Torres, director de NCI Con-
sultores; Victor Estrada, director de Estrada&Partners;
Itziar Aretxaga, gerente comercial de Saba; o Jean Ber-
nard Gaudin, director nacional de Industrial y Logistico
de BNP Paribas Real Estate—, Maria Buhigas, urbanista;
y representantes de entidades publicas y organismos

relacionados —como Fina Jarque, directora econo-
mico-financiera y de organizacion de Cimalsa; José
Luis Rodriguez, director comercial y de Zona Aduanera
de El Consorci de la Zona Franca; Juan Ramén Rodri-
guez, presidente de la Asociacion Icil, presidente de
ABE-L Logistic y vicepresidente de CIAC; o Ramén Vaz-
quez, presidente de ACTE—, ademas de la aportacion
de operadores logisticos con larga experiencia en am-




JORNADAS

EL lll Networking Inmobiliario

Interempresas quiere desvelar las Programa'
diferencias entre los mercados 1. ¢Son comparables el mercado logistico euro-
L ’ ti ~ L peo y espaiiol? A la hora de desarrollar naves
ogls Ico espano y europeo y logisticas en Espana cabe preguntarse si el
saber qUé buscan las empresas modelo europeo es ‘trasladable’ o si bien exis-

ten determinadas casuisticas que convierten
al mercado espanol en particular. ;Varia la de-
manda segun el pais de implantacion o se
adapta ésta a la oferta de cada zona? ;Qué
particularidades definen el mercado espanol?

en ambos escenarios

bos mercados —como Francisco Javier Martin,jefe de

compras y proyectos de Norbert Dentressangle; Javier 2. ¢(Las empresas logisticas buscan una armoni-
Giovanetti, director técnico y de compras de Stef, Ma- zacion en la oferta? En un mundo globalizado
nel Torres, director-geente de Moldstock (Grupo Mold- donde las mercancias recorren miles de kilo-
trans); o Gustavo Cardozo, en representacién de UNO, metros hasta su destino, cabria preguntarse
Organizacion Empresarial de Logistica y Transporte—, si unificar criterios en la planificaciéon tanto
confirmados a fecha del cierre de la edicion. de las naves como de las infraestructuras po-

dria ayudar a la movilidad. ;Es necesaria una
De nuevo, la mesa redonda estd moderada por Inte- unificacion de criterios y la armonizacion de
rempresas Naves Industriales y Logisticas, que publi- normas y estandares? ;Qué divergencias exis-
card las conclusiones de la misma en sus medios im- ten entre paises ‘top’ y Espana?

presos y digitales. B
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Extending your Business

STIOCKPHARMA

Chemical & Pharmaceutical Logistics

Transporte internacional de carga general Almacenaie, Logistica y Distribucién de
Agencia de aduanas

Productos Farmacéuticos, Quimicos,
Veterinarios y Cosméticos

ARFARM GROUP

INTERNATIONAL FREIGHT FORWARDERS

Oficinas:
Paseo de la Zona Franca, 46, Planta 2, Edificio T, 08038 Barcelona
Almacén:
Calle 22 del Parc Logistic 6-14, NAVE D4.1, 08040 Barcelona

www.airfarm.com
+3493.264.19.19
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Vender y comprar en mercados globales

El pasado jueves 27 de febrero se llevd a cabo esta jornada en la sede de Fundacién ICIL
Barcelona. El ponente de esta jornada fue Domingo Cabeza Nieto, consultor asociado y
profesor sénior de Fundacion ICIL.

En esta jornada se discutieron las técnicas y estrategias de penetracion y seleccion de
mercados, clientes, proveedores y operadores logisticos en el Comercio Internacional,
asi como los procesos bésicos de funcionamiento de todos los agentes que intervienen
en el comercio internacional, a través de la transmision directa de experiencias reales vi-
vidas por expertos profesionales.

En esta jornada discutieron las técnicas y estrategias de penetracion y seleccion de mer-

cados, clientes, proveedores y operadores logisticos en el comercio internacional, asi
como los procesos bésicos de funcionamiento de todos los agentes que intervienen en
el comercio internacional, a través de la transmisién directa de experiencias reales vividas
por expertos profesionales.

El planteamiento expuesto por Domingo Cabeza fue que la importancia del comercio in-
ternacional mejora la calidad y la economia de una empresa y del pais donde ésta se des-
empena. Esta importancia conlleva un gran reto para el pais al tener que ser un destino
atractivo para la inversion y la apertura comercial.

Se discutié que a medida que la globalizacién permea en la mayoria de los sectores de la
economia, las empresas deben buscar nuevas estrategias de penetracion en los nuevos
mercados y asf lograr la consecucién de sus objetivos empresariales.

ACTUALIDAD

Jornada: Presente y futuro
en la gestion de la cadena
de suministro. Caso de éxito

Dia y hora: 9 de Abril de 2014 a
las 10.00 h
e Lugar de celebracion: Delegacion zona

este camara de comerciol e industria de
Madrid, Plaza de la Victoria, 1 28801 Alcala
de Henares

Impartida por José M? Leal, China Import Ma-
nager de NUTREXPA se desarroll6 esta jornada
organizada conjuntamente con la Cémara de
Comercio de Madrid, Delegacion Norte, con-
tando con una nutrida presencia de asistentes.

La velocidad en la Cadena de Suministro no es

recorrer mas espacio en el mismo tiempo,
sino recorrer el mismo espacio, en menos
tiempo; por lo tanto, se trata de poner menos
obstaculos a lo largo de la cadena y de tenerla
lo méas vacia posible o dicho de otra forma, va-
ciarla lo mas deprisa posible, estando con el
stock minimo necesario para cumplir siempre
con el nivel de servicio comprometido con los
clientes.

El objetivo de la jornada es ofrecer soluciones
a esta realidad y en el sector consumo-alimen-
tacién, tenemos un claro ejemplo de ello:

e Maxima profundidad de los surtidos.

e Reposicion diaria con flujo tenso de los pro-

ductos.

Sin embargo, el mercado nos va a pedir correr
més, y la gestién de la Cadena de Suministro
tendra que seguir dando MAS por MENOS.

Convenio de colaboracion Fundacion ICIL y Camara de Comercio de Madrid

El pasado dia 25 de marzo, durante la 9° edicién de los debates, se presentd el convenio de colaboracién entre la Fundacion ICIL y la Cémara de

Comercio de Madrid que contd con la presencia de Pere Roca, Presidente del comité Ejecutivo de la Fundacion ICIL y Juan Ramoén Rodriguez

Gonzélez Presidente de Asociacion ICIL, asi como con la delegada de la zona este de la Camara de Comercio, Marisol Martin.

El objetivo de este convenio es el desarrollo de acciones conjuntas de divulgacion y formacién en Cadena de Suministro y acercar a las empresas

de la zona este de Madrid. Estas actividades comenzaran el 9 de abril con una jornada gratuita sobre “El presente y el futuro en la gestién de la

Cadena de Suministro” y continuardn con un curso sobre Logistica de Almacenes y con dos seminarios, “La metodologia de las 5 “S” y “La

logistica de la velocidad”.




Transporte — Logistica — Freight Forwarding

M Para todos sus desafios,
iestamos hst()s '

Su competitividad es un desafio diario. Sea cual sea el tamafo de

Su empresa o su sector de actividad, nosotros le apoyamos con
soluciones personalizadas y sostenibles en todas las etapas de su
cadena de suministro, tanto en Espafa como en el mercado
internacional.
Tenemos un objetivo: hacer que el
transporte y la logistica sean su

ventaja competitiva.

@ Acercamos las personas
a sus suenos

NORBERT
:-;-.-asss.uw



http://www.norbert-dentressangle.es

