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Estimado Cliente:

Deseamos agradecerle por preferir en su compra nuestro calentador de agua con bomba de calor. Esperamos
qQue satisfaga sus expectativas y que le suministre por muchos afios el mejor servicio con el maximo ahorro
energético.

Nuestro grupo dedica mucho tiempo, energia y recursos econémicos en la realizacién de soluciones
innovadoras que favorezcan el ahorro energético de nuestros productos.

Con su eleccion, nos ha demostrado sensibilidad y preocupacion por la disminucién de los consumos
energéticos que estan directamente vinculados con la problematica medioambiental. Nuestro esfuerzo continuo
por realizar productos innovadores y eficientes y su comportamiento responsable hacia el uso de la energia
podran contribuir de forma activa a proteger el medioambiente y los recursos naturales.

Conserve con cuidado este manual, que ha sido desarrollado para informarlo, con advertencias y consejos, sobre
el uso y mantenimiento correctos del aparato. Nuestro servicio técnico de zona permanece a su completa
disposicion para todo lo que sea necesario.

INTRODUCCION

Este manual esta dirigido al instalador y al usuario final, que deben respectivamente instalar y utilizar el calentador de
agua con bomba de calor. El incumplimiento de las indicaciones presentes en este manual implica la caducidad de la
garantia.

El presente manual es una parte integrante y esencial del producto. El usuario debe conservarlo con cuidado y
debera acompanar siempre al aparato también en el caso de cesion a otro propietario o usuario y/o transferencia a
otra instalacion.

Con el objetivo conseguir un uso correcto y seguro del aparato, el instalador y el usuario, segln sus respectivas
competencias, deberan leer las instrucciones y las advertencias contenidas en el presente manual, ya que
suministran importantes indicaciones relativas a la seguridad de la instalacion, del uso y del mantenimiento.

Este manual se subdivide en tres secciones diferentes:
- INFORMACION GENERAL

Esta seccion contiene toda la informacion general Gtil, relativa a la descripcion del calentador y de sus
caracteristicas técnicas, ademas de la informacién sobre el uso de simbologias, unidades de medida y términos
técnicos. En esta seccion se incluyen los datos técnicos y las dimensiones del calentador de agua.

- INSTALACION

Esta seccion esta dirigida al instalador. Incluye todas las indicaciones y requisitos que el personal profesional
cualificado debe cumplir para la realizacion 6ptima de la instalacion.

- INSTRUCCIONES PARA EL USO Y EL MANTENIMIENTO

Esta seccién contiene toda la informacién necesaria para el funcionamiento correcto del aparato, para las
comprobaciones periodicas y el mantenimiento.

Con el objetivo de mejorar la calidad de sus productos, la empresa fabricante se reserva el derecho de modificar, sin
preaviso, los datos y los contenidos del presente manual.
Con el objetivo de mejorar la comprension de los contenidos, tratandose de un manual redactado en varios idiomas

para diferentes paises de destino, todas las ilustraciones se encuentran en las paginas finales y son por lo tanto
comunes a los diferentes idiomas.
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INFORMACION GENERAL

1.1 Significado de los simbolos empleados
Con respecto a los aspectos vinculados con la seguridad de la instalacion y el uso, para resaltar las advertencias
sobre los riesgos relativos, se utilizan simbolos cuyo significado se explica en la siguiente tabla.

Simbolo | Significado

Q No respetar la advertencia significa un riesgo de lesiones para las personas, que en determinadas
ocasiones pueden ser incluso mortales.

Q No respetar la advertencia significa un riesgo de dafios para objetos, plantas o animales, que en
determinadas ocasiones pueden ser graves.

0 Es obligacion respetar las normas de seguridad generales y especificas del producto.

1.2 Campo de uso

Este equipo sirve para producir agua caliente para uso doméstico a una temperatura inferior a la de ebullicién. Debe
conectarse a una red de abduccion hidraulica de agua sanitaria y a la alimentacion eléctrica Puede utilizar conductos
de aireacion para la entrada y salida del aire tratado.

Esta prohibido el uso del aparato con finalidades diferentes a las especificadas. Cualquier otro uso impropio no esta
permitido, en especial no se prevé el uso del aparato en ciclos industriales y/o instalacion en ambientes con
atmosfera corrosiva o explosiva. El fabricante no puede considerarse responsable por eventuales dafios derivados de
una instalacion errénea, usos impropios o derivados de comportamientos no razonablemente previsibles, de una
aplicacion incompleta o aproximada de las instrucciones contenidas en el presente manual.

No se prevé el uso de este aparato por parte de personas (nifios incluidos) con reducida capacidad fisica,
sensoriales 0 por personas carentes de experiencia o de conocimiento a menos que las mismas sean
controladas e instruidas sobre el uso del aparato por personas responsables de su seguridad. Los nifios deben
ser controlados por personas responsables de su seguridad que garanticen que no jueguen con el aparato.

1.3 Prescripciones y normas técnicas

La instalacion es a cargo del comprador y debe ser efectuada exclusivamente por parte de personal
profesionalmente cualificado, en conformidad con las normativas nacionales de instalacion vigentes y con
eventuales prescripciones de las autoridades locales y de los entes encargados de la salud publica, siguiendo las
especificas indicaciones suministradas por el fabricante presentes en este manual.

El fabricante es responsable de la conformidad de su producto con las directivas, leyes y normas de fabricacion
referidas, vigentes en el momento de la primera introduccién del producto en el mercado. El conocimiento y
cumplimiento de las disposiciones legislativas y de las normas técnicas relativas a la proyeccion de los equipos, la
instalacion, el funcionamiento y el mantenimiento quedan exclusivamente a cargo, en base a sus respectivas
competencias, del proyectista, del instalador y del usuario. Las referencias a las leyes, normativas o
reglamentaciones técnicas citadas en el presente manual deben entenderse suministradas a titulo informativo; la
entrada en vigor de nuevas disposiciones o de modificaciones a aquellas vigentes no constituird motivo de obligacién
alguna para el fabricante con respecto a terceros. Es necesario asegurarse que la red de alimentacion a la cual se
conecta el producto esté en conformidad con la norma EN 50 160 (bajo pena de prescripcion de la garantia).

1.4 Certificaciones - Marca CE

La colocacion de la marca CE en el aparato certifica la conformidad con las siguientes Directivas Comunitarias, de las
que satisface los requisitos esenciales:

- 2006/95/EC relativa a la seguridad eléctrica.

- 2004/108/EC relativa a la compatibilidad electromagnética.

La comprobacion se realiza mediante las siguientes normas técnicas:

EN 255-3; EN 16147; EN 60335-1; EN/IEC 60335-2-21; EN 60335-2-40; EN 55014-1; EN 61000-3-2; EN 61000-3-3;
EN 50366.
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1.5 Embalaje y accesorios suministrados

El aparato estan protegidas por tampones de poliestireno celular y caja de carton externa; todos los materiales son
reciclables y eco-compatibles.

Los accesorios que incluye son:

- Manual de instrucciones y documentos de garantia;

- Valvula d seguridad (8 bar);

- Conector tubo de descarga del agua de condensacion;

- Nr.1 Soporte mural;

- Nr.2 Distanciadores pared

- Nr. 2 Tornillos, nr. 2 eauche tacos, nr.2 taces-almohadillas para soporte a estribe de pared;

1.6 Transporte y desplazamientos

Durante la entrega del producto, controlar que durante el transporte no se hayan producido dafios visibles en la parte
externa del embalaje y en el producto. Si se comprueban dafios presentar inmediatamente reclamacion a la empresa
transportista.

JATENCION! Es obligatorio que la unidad se mueva y se almacene siempre en posicion vertical, que no
exceda la inclinacion maxima de 45°, con el objetivo de asegurar una disposicion adecuada del aceite
presente dentro del circuito frigorifico y para evitar averias en el compresor. (Fig.1)

El aparato embalado puede moverse a mano o con carro elevador dotado de horquillas, teniendo cuidado de respetar
las indicaciones anteriores. Se aconseja mantener el aparato en su embalaje original hasta el momento de la
instalacion en el lugar elegido, en especial cuando se trate de una obra edilicia.

Después de quitar el embalaje, asegurarse sobre el buen estado del aparato y que esté completo. Si el aparato no
corresponde con cuanto pedido, contactar con el vendedor, teniendo cuidado de realizar la comunicacién dentro de
los términos de ley.

{ATENCION! Los elementos del embalaje no deben dejarse al alcance de los nifios, ya que constituyen una
fuente de peligro.

Para posibles transportes 0 movimientos que sean necesarios después de la primera instalacion, cumplir con la
misma recomendacion anterior, relativa a la inclinacion permitida de la unidad, y asegurarse que el depdsito de agua
esté totalmente vacio. Si no se dispone del embalaje original, buscar uno similar de proteccidn para el aparato a fin
de evitar dafios de los cuales el fabricante no es responsable.

1.7 Identificacion del aparato
La informacion principal que identifica el aparato se indica en la placa adhesiva aplicada la carcasa de I'unidad.

Placa adhesiva Descripcion

modelo

capacidad del depésito

n° de matricula

tension de alimentacion. frecuencia. potencia maxima
absorbida

presion maxima/minimo circuito frigorifico

proteccion depdsito

potencia absorbida resistencia

marcas y simbolos

potencia térmica colocada bomba de calor

potencia media/maxima bomba de calor

tipo de refrigerante y carga

Z|I=Zr|—|To|mm O OwW|>

maxima presion depdsito

2. CARACTERISTICAS TECNICAS

2.1 Principio de funcionamiento

El calentador de agua de bomba de calor no utiliza la energia eléctrica para calentar directamente el agua, sino que
hace un uso mas racional, obteniendo el mismo resultado de modo muy eficiente, es decir consumiendo aprox. 2/3
menos.

La eficiencia de un ciclo en bomba de calor es medida mediante el coeficiente de performance COP, expresado como
relacion entre la energia suministrada por el aparato (en este caso el calor cedido al agua a calentar) y la energia
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eléctrica consumida (por el compresor y por los dispositivos auxiliares del aparato). EI COP varia segun el tipo de
bomba de calor y las condiciones de su funcionamiento.

Por ejemplo, un valor COP igual a 3 indica que para 1 kWh de energia eléctrica consumida, la bomba de calor
suministrara 3 kWh de calor al medio a calentar, de los cuales 2 kWh han sido extraidos de la fuente gratuita.

Resistencia eléctrica 1200 W

Ficha interfaz

Condensador de marcha ventilador

motor del ventilador

Sonda NTC agua caliente

Sondas NTC evaporador y aire en entrada

Interruptor de la proteccién térmica del compresor

Condensador de marcha compresor

Compresor

2.2 A Compresor
Caracteristica B Condensador de marcha compresor
de fabricacion C Ventilador
D Evaporador
(Fig. 2) E Filtro deshidratador
F Alojamiento de la sonda NTC de agua caliente
G tanque
H Resistencia eléctrica 1200 W
| anodo de magnesio
J Condensador
K Ficha interfaz
L Alojamiento de la sonda NTC para la zona resistencia
M Tarjeta electronica (mainboard)
2.3 FIG3 MODELO 80 L MODELO 100 L
Dimensiones A 1160 1304
B 629 773
(Fig. 3) C Tubo 1/2" agua caliente en salida
D Tubo 1/2" agua fria en entrada
E Orificio descarga condensacion
F Cubierta del conector serial
G Compartimiento conexiones eléctricas y resistencia eléctrica y tarjeta electronica
H cubierta trasera bomba de calor
| cubierta frontal bomba de calor
J Soporte mural
K Espaciador de muro
L rejilla de salida de aire (quitar la rejilla para la canalizacién)
M rejilla de entrada de aire (canalizable)
2.4 Esquema A Cable alimentacion
eléctrico B Filtro electrénico anti-interferencia
C Ficha conexion serial
(Fig. 4) D Sondas NTC zona resistencia
E
F
G
H
|
J
K
L
M
N

Tarjeta electronica (mainboard)
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2.5 Tabla de datos técnicos

Descripcion Unidad 80 L 100 L
Capacidad nominal depésito | 80 100
Espesor aislamiento mm =31 [ =31
Tipo de proteccion interna esmaltado
Tipo de proteccion contra la corrosion anodo magnesio sacrificable
Presion maxima de funcionamiento MPa 0,8
Didmetro uniones hidricas Il 12M
Didmetro tubos expulsidn/aspiracion aire mm 125
Dureza minima del agua °F 12 (min 15 °F con dulcificador)
Peso en vacio kg 45 49
Grado de proteccion P24 P24
BOMBA DE CALOR Unidad
Potencia eléctrica absorbida media A W 250
Potencia eléctrica absorbida max A [ w 350
EN 255-3
Potencia térmica A W 750
COPA 3,0 3,0
Tiempo de calentamiento en el modo bomba de calor A h:min 4:45 6:00
Energia absorbida de calentamiento A kWh 1,11 1,48
Cantidad max. de agua caliente en un sélo consumo V40 - Suministrada a 55 °C & | 98 118
QPr (por 24h) kWh 0,46 0,5
EN 16147
COP¢ 2,51 2,45
Tiempo de calentamiento en el modo bomba de calor © h:min 4:50 6:40
Energia absorbida de calentamiento © kWh 1,14 1,58
Cantidad max. de agua caliente en un sélo consumo V40 - Suministrada a 54 °C © | 91 109
Pes W 16 17
Tapping M M
Temperatura max. agua con bomba de calor °C 55
Cantidad de fluido refrigerante R134a g 380
Cantidad de agua condensada & Ilh 0,15
Presion max. circuito frigorifico (lado baja presion) MPa 12
Presion max. circuito frigorifico (lado alta presion) MPa 3.1
RESISTENCIA Unidad
Potencia resistencia W 1200
Temperatura méx. agua con resistencia eléctrica °C 75 (65 de fabrica)
Corriente maxima absorbida A 6,3

Alimentacion eléctrica

Tension / Potencia méxima absorbida A VIW 220-240 monofasico / 1550
Frecuencia Hz 50

Aeraulicas

Caudal de aire estandar m3/h 170

Presion estatica disponible Pa 65

Potencia sonora dB(A) 45

Nivel de presion sonora a 1 m de distancia dB(A) 36

Volume local instalacion min F m3 20
Temperatura minima del aire © °C 10
Temperatura maxima del aire © °C 40

(A') Valores alcanzados en conformidad con la norma EN255-3, con temperatura ar 20 °C, humedad relativa del 37%; temperatura del agua de

entrada 15 °C, temperatura programada 55 °C.

(B) Valores alcanzados en conformidad con la norma EN255-3, temperatura del agua de entrada 15 °C.

(C) Valores alcanzados en conformidad con la norma EN16147, con temperatura ar 20 °C, humedad relativa del 37%; temperatura del agua de

entrada 10 °C, temperatura programada 54 °C.

(D) Valores alcanzados en conformidad con la norma EN16147, temperatura del agua de entrada 10 °C.

(E) Valores alcanzados con humedad relativa del 71%; temperatura del agua de entrada 15 °C, temperatura programada 55 °C.

(F) En caso instalacion sin canalizacion.

(G) Fuera del intervalo de temperatura de funcionamiento de la bomba de calor el calentamiento del agua se asegura mediante la resistencia

eléctrica.
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El valor medio obtenido en un niimero significativo de productos.
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INSTALACION
3. RECOMENDACIONES

3.1 Cualificacion del instalador

JATENCION! La instalacion y la primera puesta en servicio del aparato deben ser realizadas por personal
profesionalmente cualificado, en conformidad con las normas nacionales en vigencia sobre instalacion y con
las eventuales prescripciones de las autoridades locales y de entes responsables de la salud publica.

El calentador de agua se suministra con la cantidad de refrigerante R134a suficiente para su funcionamiento. Se trata
de un fluido refrigerante que no dafia la capa de ozono de la atmésfera, no es inflamable y no puede causar
explosiones, sin embargo los trabajos de mantenimiento y las intervenciones en el circuito del refrigerante deben ser

efectuados exclusivamente por personal habilitado con el adecuado equipo.

3.2 Uso de las instrucciones
JATENCION! Una incorrecta instalacion puede causar dafios a personas, animales o cosas de los cuales el
fabricante no es responsable.
El instalador debe cumplir con las instrucciones contenidas en el presente manual.
Quedara a cargo del instalador, una vez finalizados los trabajos, informar e instruir al usuario sobre el funcionamiento
del calentador de agua y sobre la realizacién correcta de las principales operaciones.

3.3 Normas de seguridad
El significado de los simbolos empleados en la siguiente tabla aparece en el parrafo 1.1, en la seccion

INFORMACION GENERAL.
Ref. | Advertencia Riesgo Simbolo
Fulguracion por contacto con conductores
Proteger los tubos y los cables de conexion | bajo tension.
1 | para evitar que sean dafiados. - -
Inundaciones por pérdidas de agua en los Q
tubos dafiados.
Comprobar que el ambiente en el que se va a Fu]guraci_()n por contacto con ponductores A
5 |realizar lainstalacién y las instalaciones a las bajo tension incorrectamente instalados
cualfes debe cor:ectarse el aparato sean Dafio del aparato debido a condiciones de
conformes con las normas vigentes. funcionamiento impropias. z S
Utilizar herramientas manuales adecuadas | Lesiones personales debidas a estallido con
(especialmente verifique que la herramienta !Ibr:erlacpn c(!je ast:llas 0 flragmen:tos, é
no esté deteriorada y que el mango esté n aha0|on e Eo VO, goipes, cories,
3 | integro y correctamente fijado), usarlas pinchazos o abrasiones.
;:orrlectamente., gwtarlposmles lcaldaz desdg Dafio del aparato o de objetos cercanos
J’ f to y reposicionarlas en su lugar despues | yopid, 4 estallido con liberacion de astillas, A
el uso. golpes o cortes.
Lesiones personales debidas a estallido con
Utilizar los aparatos eléctricos adecuados !lbr;arlacpn (ije ast:llas 0 flragmentos, a
para el uso, utilizarlos de forma correcta,no | " aha<:|on e E° vo, golpes, cortes,
5 | obstaculizar el paso del cable de pinchazos o abrasiones.
lementaclon, asegl:irarllo d: p05|,ble; caidas, | pafig del aparato o de objetos cercanos
lesconectar y guardarlos después de su uso. | yehids g estallido con liberacion de astillas, A
golpes o cortes.
Realizar la desincrustacion de la caliza en los | Lesiones personales debidas al contacto de
componentes respetando lo especificado en | la piel o los ojos con sustancias &cidas e e
la placa de seguridad del producto usado, inhalacién o ingestion de agentes quimicos
6 | aireando el ambiente, utilizando prendas de | nocivos.
proteccion, evitando mezclar productos .
diferentes, protegiendo el aparato y los Dafio del aparato o de objetos cercanos A
objetos cercanos. debido a corrosion con sustancias acidas.
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Verifique que las escaleras portatiles estén
apoyadas de forma estable, que sean
resistentes, que los escalones estén en buen

Lesiones personales por la caida desde una

! - A
estado y que no sean resbaladizos, que no se | gran altura o por cortes (escaleras dobles).
desplacen cuando hay alguien arriba y que
alguien vigile
Verifique que en el lugar de trabajo existan . .

. iR L Lesiones personales debidas a golpes,
8 | adecuadas condiciones higiénico-sanitarias .
IR N, . tropiezos, etc.
de iluminacion, de aireacion y de solidez.
Lesiones personales debidas a fulguracion,
. - royeccion de astillas o fragmentos,
Durante los trabajos, utilizar la ropay los proyecct 9

9 . L inhalacién de polvos, golpes, cortes,

equipos de proteccion individuales. . X :
pinchazos, abrasiones, ruidos o
vibraciones.

Las operaciones en el interior del aparato se

10 deben realizar con la cautela necesaria para | Lesiones personales como cortes, m
evitar contactos bruscos con partes pinchazos y abrasiones.
puntiagudas o cortantes.

Antes de manipular componentes que

11 | podrian contener agua caliente, vaciarlos Lesiones personales como quemaduras. A
activando los purgadores.

. . . Incendio por sobrecalentamiento debido al
Realizar las conexiones eléctricas con . A
12 ie paso de corriente eléctrica por cables
conductores de seccion adecuada. . .
subdimensionados.
. Dafio del aparato o de objetos cercanos
Proteger con material adecuado el aparato y . : h iy ;

13 L - debido a estallido con liberacion de astillas,

las zonas proximas al lugar de trabajo.
golpes o cortes.

Desplace el aparato con las protecciones
correspondientes y con la debida cautela. Al
levantar cargas con gruas o aparejos,
verifique la estabilidad y la eficiencia de los
medios de elevacion con relacion al
movimiento y al peso de la carga, eslingue - .

yap carga, 9 Dafio del aparato o de objetos cercanos
correctamente la carga, aplique cuerdas para . o

14 S debido a choques, golpes, incisiones o

controlar las oscilaciones y los h
. . aplastamiento.

desplazamientos laterales, maneje la
elevacion desde una posicion que permita
observar toda el area afectada por el
recorrido, no permita la permanencia o el
paso de personas debajo de la carga
suspendida.
Organizar el desplazamiento del material y de - .

. - Dafio del aparato o de objetos cercanos
los equipos de modo tal que resulte facil y . L

15 . . . debido a choques, golpes, incisiones o

seguro evitando realizar pilas que puedan )
aplastamiento.
ceder o derrumbarse.
Restablecer todas las funciones de seguridad
y control relacionadas con una intervencion - .
Dafio o bloqueo del aparato debido a un
16 | sobre el aparato y comprobar su

funcionalidad antes de volver a ponerlo en
servicio.

funcionamiento fuera de control.
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4.INSTALACION

0 jATENCION! Seguir taxativamente las advertencias generales y las normas de seguridad

enumeradas en los parrafos anteriores, cumpliendo con cuanto se indica.

4.1 Ubicacion del producto
JATENCION! Antes de realizar cualquier operacion de instalacién comprobar que, en la posicion en la cual se
entiende instalar la bomba de calor externa, estén satisfechas las siguientes condiciones:

a)

Que el local de instalacién, en el caso en el que se emplee el calentador de agua sin conducto de expulsion del
aire, tenga un volumen no inferior a los 20 m3, con un adecuado recambio de aire. Evitar instalar el aparato en
ambientes en los que pueden alcanzarse condiciones que favorezcan la formacién de hielo. No instalar el
producto en un local donde se encuentre un aparato que requiera de aire para su funcionamiento (ej. caldera
de gas con camara abierta, calentador de gas de camara abierta...). Instale la unidad en un lugar donde el
ruido producido y la salida de aire no ocasionen molestias

Que desde el punto elegido sea posible alcanzar el exterior con el conducto de expulsién y/o extraccion del
aire, en el caso que se haya previsto el uso. La posicion de las juntas para los conductos de expulsion y
aspiracion del aire se situan en la parte trasera del aparato

Determine la ubicacion idénea en la pared, dejando los espacios necesarios para poder realizar facilmente las
operaciones de mantenimiento

Verificar que el espacio disponible es suficiente para acomodar el producto y conducto del aire (ver seccion
4.2), considerando también los dispositivos de seguridad hidraulica, el cableado eléctrico

Elija un lugar que no obstaculice la libre circulacion y desde el cual sea facil evacuar el agua de condensacion
producida (ver seccion 4.5)

Evite instalar el aparato en ambientes en los que se puedan alcanzar condiciones que favorezcan la formacién
de hielo. El producto ha sido proyectado para instalaciones internas, no se garantizan las prestaciones y la
seguridad del producto cuando se instala en exteriores

Verifique que el ambiente en el que se va a posicionar y las instalaciones eléctrica e hidrica a las cuales debe
conectarse el aparato sean conformes con las normas vigentes

Que se encuentre disponible o que esté preparado, en el punto pre-establecido, una fuente de alimentacion
eléctrica monofésica 220-240 Volt ~ 50 Hz

Que la pared esté perfectamente vertical y que resista el peso del calentador de agua lleno

Verificar que el lugar elegido sea conforme con el grado IP (proteccion contra la penetracion de fluidos) del
aparato segun las normas vigentes

Que el aparato no sea expuesto directamente a los rayos solares, ni siquiera en presencia de vidrieras

No instale el aparato en ambientes particularmente agresivos como los que contienen vapores acidos, polvos o
estén saturados de gas

Que el aparato no se instale directamente sobre lineas eléctricas no protegidas de oscilaciones de tensién
Que el aparato se instale lo mas cerca posible de los puntos de utilizacion para disminuir las dispersiones de
calor a lo largo de las tuberias

Secuencia de instalacion de la unidad en interiores:

a)
b)

ELe 22

Quitar el embalaje del producto,

Fijar el producto a la pared: El calentador de agua esta equipado con un estribo de pared con el sistema
completo de soporte, dimensionado de manera apropiada y adecuado para el peso del producto lleno de
agua. Para fijar el estribo utilizar dos tacos, caucho anti-vibracién y tornillos en dotacion, atencion a los
cables y tubos ocultos. Para facilitar el posicionamiento correcto del producto, consultar el dibujo de
instalacién impreso en la caja de carton del embalaje. (fig. 5).

Asegurarse que el producto quede perfectamente vertical ajustando el espaciador de muro, consultar con
un nivel de burbuja (fig. 6)

Efectuar la conexion de aire (v. seccion 4.2)

efectuar las conexiones eléctricas (v. seccion 4.3)

Colocar un dispositivo de seguridad hidraulico

conectar la tuberia de agua condensada, conectar el tubo de sifon

Realizar las conexiones hidraulicas (v. seccion 4.4)
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4.2 Conexion de aire

Si se advierte que el uso de aire proveniente de ambientes calefaccionados podria afectar el rendimiento térmico del
edificio. El producto presenta en la parte trasera una toma de aspiracion y una para la expulsion del aire. En caso de
instalacion non canalizada, es importante no quitar ni manipular las dos rejillas. La temperatura del aire en salida del
producto puede alcanzar los 5-10 °C menos que con respecto a la de entrada y, si no es canalizada, la temperatura
del local de instalacién puede descender sensiblemente. Si esta previsto el funcionamiento con expulsion o
aspiracion hacia afuera (o a otro local) del aire tratado por la bomba de calor, podran emplearse tuberias idéneas
para el paso del aire. Asegurarse que las tuberias estén conectadas y fijadas sélidamente al producto para evitar
desconexiones accidentales (utilizar por ejemplo una silicona idénea).

FIGURA 7: Ejemplos de instalacion, con y sin canalizacion, respete las distancias de las paredes indicadas.
FIGURA 8: Ejemplo de canalizazion entrada y salida.

ATENCION: No utilizar rejillas exteriores que provoquen elevadas pérdidas de carga, como por ejemplo
rejillas anti-insectos. Las rejillas utilizadas deben permitir el correcto paso de aire, orientar para evitar que el aire
frio sea aspirado.

Proteger los conductos de aire de la accién del viento. La expulsion de aire con salida de humos esta permitida
Unicamente si el tiro es adecuado, ademas es obligatorio realizar el mantenimiento periédico del tubo, el camino y
sus correspondientes accesorios.

La pérdida estatica total de la instalacién se calcula sumando la pérdida de los componentes individuales; esta suma
ha de ser inferior a la presion estatica del ventilador (65 Pa).

Ver la figura en la ultima pagina.

0 JATENCION! Una incorrecta canalizacion del aire perjudica el correcto funcionamiento del producto
y aumenta sensiblemente el tiempo de calentamiento

4.3 Conexion eléctrica

Descripcion Cable Tipo P

Alimentacion permanente cable en dotacion con el aparato 3G 1.5 mm? HO5VV-F 16A

ADVERTENCIA! ANTES DE RECIBIR ACCESO A LAS TERMINALES, TODOS LOS CIRCUITOS DE SUMINISTRO DEBE SER
DESCONECTADO.

El aparato se entrega con cable de alimentacion (si en futuro es necesario cambiarlo, es necesario utilizar un
repuesto original suministrado por el fabricante).

Se aconseja realizar un control de la instalacion eléctrica para comprobar que esté en conformidad con las normas
vigentes. Comprobar que la instalacién esté en relacion con la potencia méxima absorbida por el calentador de agua
(consultar los datos de la placa) tanto con respecto a la seccidn de los cables como a la conformidad de los mismos
con la normativa vigente. Esta prohibido el uso de tomas mdltiples, prolongadores o adaptadores. La conexion a
tierra es obligatoria. Queda prohibido utilizar los tubos de la instalacion hidrica, de calefaccion o del gas para la
conexion a tierra del aparato.

Antes de ponerlo en funcionamiento, controlar que la tensidn de la red sea conforme con el valor de la placa del
aparato. El fabricante del aparato no puede considerarse responsable por posibles dafios causados por la ausencia
de conexion a tierra de la instalacion o por anomalias en la alimentacion eléctrica. Para la exclusién del aparato de la
red debe emplearse un interruptor bipolar que cumpla con las normas vigentes IEC-EN (abertura contactos de por lo
menos 3 mm, conviene que lleven fusibles).

La conexion del aparato debe respetar las normas europeas y nacionales y debe estar protegido por un interruptor
diferencial de 30 mA.

CONEXION ELECTRICA PERMANENTE (24 h/24 h)

Fig. 10 | El calentador se conectara a la red eléctrica asegurandose el funcionamiento las 24 horas del dia.
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4.4 Conexion hidraulica

Conectar la entrada y la salida del calentador de agua con tubos o acoples resistentes no sélo a la presion de
ejercicio sino también a la temperatura del agua caliente que puede alcanzar los 75 °C. No se aconsejan los
materiales que no resisten a dicha temperatura.

(38 |
Es obligatorio fijar la valvula de seguridad a la tuberia de entrada de agua del ,.":,! o,

aparato. ‘g’:%
0 Es obligatorio enroscar al tubo de entrada de agua del aparato una valvula de “...
seguridad. El dispositivo debe cumplir con la norma EN 1487:2002, presion
maxima 0,7 MPa (7 bar) y comprende por lo menos: un grifo de interceptacion, un
valvula de retencion, un dispositivo de control de la valvula de retencion, una
valvula de seguridad y un dispositivo de interrupcion de carga hidraulica.

La salida de descarga del dispositivo debe estar conectada a una tuberia de descarga con un didmetro no inferior al
de conexion del aparato (1/2), mediante un sifén que permita una distancia de por lo menos 20 mm, con la
posibilidad de control visual para evitar que, en caso de intervencién del dispositivo, se causen dafios a personas,
animales o cosas de los cuales el fabricante no se considera responsable. Conectar mediante tubo flexible, al tubo
del agua fria de la red, la entrada del dispositivo contra las sobrepresiones, si es necesario, empleando una valvula
de interceptacion. Prever, en caso de abertura de la valvula de vaciado, un tubo de descarga agua aplicado a la
salida.

Al enroscar el dispositivo contra sobrepresiones, no llevarlo hasta el tope y no forzarlo. El goteo del
dispositivo contra sobrepresiones es normal durante la fase de calentamiento; por este motivo, es necesario
conectar la descarga (siempre dejada abierta a la atmosfera) con un tubo de drenaje instalado en pendiente
continua hacia abajo y en un lugar en el que no haya hielo. Al mismo tubo se debe conectar también el
drenaje de la condensacion por medio de la junta especifica colocada en la parte inferior del calentador de
agua.

El aparato no debe operar con aguas con una dureza inferior a los 12 °F, ni con aguas con una dureza
especialmente elevada (>25 °F), se aconseja el uso de un descalcificador, debidamente calibrado y monitoreado, en
este caso la dureza residual no desciendo por debajo de los 15 °F.

Si la presion de la red fuera cercana a los valores de calibrado de la valvula, es necesario aplicar un reductor de
presion lo mas lejano posible del aparato.

FIGURA 9. Leyenda: A:tubo salida agua caliente / B: tubo entrada agua fria / C: Grupo de seguridad / D: Grifo de
interceptacion / E: Descarga del liquido de condensacion.

iATENCION! Se aconseja efectuar un lavado cuidadoso de las tuberias de la instalacion para eliminar posibles
residuos de roscados, soldaduras o suciedad que pudiesen afectar el buen funcionamiento del aparato.

4.5 Descarga del liquido de condensacion

La condensacion o el agua que se forman en la unidad externa durante el funcionamiento en la modalidad
calefaccion, debe eliminarse, de forma libre o a través la unién de la descarga. Fijar la union de descarga en el
agujero que se encuentra en el fondo de la unidad y conectar el tubo de plastico con la unién. El agua debe acabar
en una descarga adecuada y asegurarse que la descarga se realice in obstaculos.

Una incorrecta instalacion puede ser causar fugas de agua desde la parte superior del producto.

5. PRIMERA PUESTA EN FUNCTIONAMENTO

Una vez que se han efectuado las conexiones hidraulica y eléctrica, realizar el llenado del calentador de agua con el
agua de la red. Para el llenado es necesario abrir la valvula central de la instalacion doméstica y la del agua caliente
mas cercana, asegurandose que todo el aire salga lentamente del deposito.

Comprobar visualmente su hay pérdidas de agua de la brida y de los acoples y si es necesario ajustar
moderadamente.

Después de verificar que no hay presencia de agua en componentes eléctricos, conecte el producto a la corriente.
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INSTRUCCIONES PARA EL USO Y EL MANTENIMIENTO
6. RECOMENDACIONES

6.1 Primera puesta en funcionamiento

JATENCION! La instalacion y el primera puesta en servicio del aparato deben ser realizados por personal
profesionalmente cualificado, en conformidad con las normas nacionales en vigencia sobre instalacién y con
las eventuales prescripciones de las autoridades locales y de entes responsables de la salud publica.

Antes de comenzar el funcionamiento del calentador de agua, comprobar que el instalador haya completado todas
las operaciones de su competencia. Asegurarse que ha comprendido las explicaciones del instalador relativas al
funcionamiento del calentador de agua y la correcta realizacién de las principales operaciones en el aparato.

Cuando se enciende por primera vez la bomba de calor, el tiempo de espera es de 5 minutos.

6.2 Recomendaciones

En caso de averia y/o mal funcionamiento, apagar el aparato y no intentar repararlo, contactar con el personal

profesional cualificado. En caso de reparaciones, utilizar exclusivamente repuestos originales y requerir a personal

profesional cualificado. No respetar lo indicado arriba, puede afectar la seguridad del aparato y exime de toda

responsabilidad del fabricante. En caso de inutilizacion del calentador de agua se recomienda:

- Quitar la alimentacién eléctrica del aparato o bien, si hay un interruptor en el ingreso del aparato, colocarlo en la
posicion “OFF”.

- Cerrar las valvulas de la instalacion sanitaria.

{ATENCION! Si el aparato debe permanecer inutilizado en un ambiente en el que puede formarse hielo, es

indispensable vaciarlo. Sin embargo, esta operacion queda reservada exclusivamente a personal profesional

cualificado.

jATENCION! El agua caliente suministrada, con una temperatura mayor que 50 °C en las valvulas de uso

comun, puede causar inmediatamente serias quemaduras. Los nifios, los discapacitados y ancianos estan

mas expuestos al riesgo de quemaduras. Se aconseja el uso de una valvula mezcladora termostatica para

enroscar al tubo de salida de agua del aparato marcado con el collarin de color rojo.

6.3 Normas de seguridad
El significado de los simbolos empleados en la siguiente tabla se puede ver en el anterior punto 1.1.

Ref. | Advertencia Riesgo Simbolo
Fulguraciones por la presencia de componentes
No realizar operaciones que impliquen la bajo tension.
1 | remocion del aparato del lugar en el que esta
instalado. Inundaciones por pérdida de agua de los tubos
desconectados.

Lesiones personales por la caida del objeto como
consecuencia de las vibraciones.

2 | Nodejar objetos sobre el aparato. Dafio del aparato o de los objetos que se

encuentren debajo de él, por la caida del objeto
como consecuencia de las vibraciones.

Lesiones personales por la caida del aparato.

3 | Nosubirse al aparato. Dafio del aparato o de los objetos que se

encuentren debajo de él, por la caida del aparato
debido a que se desenganche de la fijacién.

Fulguraciones por la presencia de componentes
bajo tension.

Lesiones personales como quemaduras debido a
la presencia de componentes calientes o heridas
producidas por bordes y protuberancias cortantes.

No realizar operaciones que impliquen la
apertura del aparato.

B | DB BD P
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Fulguracion por la presencia de cables pelados

5 | No daiar el cable de alimentacion eléctrica. bai - A
ajo tension.
No subir a sillas, taburetes, escaleras o Lesi | la caida desd
6 | soportes inestables para efectuar la limpieza £slones personales por 1a calda desde Una gran A
del aparato altura o por cortes (escaleras dobles).
Antes de realizar operaciones de limpieza del Ful . | ad
7 | aparato se debe apagar y desenchufar o ulguraciones por la presencia de componentes A
. . bajo tension.
desconectar el interruptor correspondiente.
8 No utilizar el aparato con finalidades diferentes ?ang del a!paratonczr sgb:ecargg de
a las de un uso domiciliario normal Iun(:lo.namlento. afio de los objetos
indebidamente tratados.
9 ir‘:::f:;:anslrui;;ﬁ:gse?|:::r:tgersonas Dafio del aparato por uso impropio z S
No utilice insecticidas, solventes o detergentes o ) - .
10 agresivos para la limpieza del aparato Dafio de las piezas de material plastico o pintadas.
1 2‘337:&?::;&i&g’;gﬂp‘:ﬁ?ad°r de agua Dafio por posible pérdida de agua. z S
12 | No beber el agua de condensacion. Lesiones personales como intoxicacion. A

7. INSTRUCCIONES PARA EL FUNCIONAMIENTO

7.1 Descripcion del panel de control
Referencia figura 11.

El panel de control, simple y racional, se compone de dos botones y de un mando central.
En la zona superior un VISOR (Display) muestra la temperatura programada (set) o la temperatura detectada,
ademas de otras indicaciones especificas como la sefializacién del modo de funcionamiento, los codigos de averia,
las programaciones, la informacion sobre el estado del producto.

7.2 Como encender y apagar el calentador

Encendido: para encender el calentador de agua es suficiente presionar el

boton ON/OFF.

Ahora podré configurar la hora (vedere ver paragrafo 7.5)

El VISOR muestra la temperatura programada “set”, el modo de
funcionamiento, y el simbolo HP y/o el simbolo de la resistencia indican el
relativo funcionamiento de la bomba de calor y/o de la resistencia.

AUTO i
e S e I e Y s
BOOST ° Pl
GREEN P2
AUTO (¢ %
BOOST Pl
©REEN - P2

Apagado: para apagar el calentador de agua es suficiente presionar el boton ON/OFF. Permanece solo la sigla
“OFF” en el visor. El producto se encargaré automaticamente de no permitir el descenso la temperatura del agua en
el depésito por debajo de los 5 °C.

7.3 Programacion de la temperatura
La programacion de la temperatura deseada del agua caliente se realiza girando el mando en sentido horario o
antihorario (la visualizacion aparecera temporalmente intermitente).
Para visualizar la temperatura actual del agua en el depésito presionar y soltar el mando, el valor aparece durante
8 segundos después aparecera visible la temperatura programada.

Las temperaturas que se pueden obtener en el modo bomba de calor varian de 45 °C a 55 °C.
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La temperatura maxima que puede alcanzar, mediante la resistencia eléctrica, es de 65 °C en la programacion
de fabrica, y de 75 °C variando la programacion en el menu instalador.

7.4 Modalidad de funcionamiento

En condiciones de funcionamiento normal, por medio del botén “mode” es

posible variar el modo de funcionamiento con el cual el calentador de AUTO

agua alcanza la temperatura programada. El modo seleccionado se E]E]ﬁ
visualiza en la linea debajo de la temperatura. BOOST |4 Pl
Si la bomba de calor esta activada aparece el simbolo: Hp.:. GREEN @ W | P2
Si la resistencia eléctrica esta activada aparece el simbolo: M-

®  AUTO: el calentador de agua aprende como alcanzar la temperatura deseada en un niimero de horas limitado,
con un uso racional de la bomba de calor v, si es necesario, de la resistencia. El nimero de horas maximo
empleadas depende del parametro P9 - TIME_W (ver parrafo7.7), que por defecto se programa a 8 horas.

®  BOOST: activando este modo, el calentador de agua utiliza simultaneamente bomba de calor y resistencia para
alcanzar la temperatura deseada en el menor tiempo posible. Una vez que se alcanza la temperatura, el
funcionamiento vuelve al modo AUTO.

®  GREEN: el calentador de agua excluye el funcionamiento de la resistencia, utilizara sélo la bomba de calor
asegurando jel maximo ahorro energético!. La temperatura maxima que se puede alcanzar es de 55 °C.
La resistencia eléctrica podria encenderse s6lo ante la eventualidad que se comprueben inhibiciones de
funcionamiento de la bomba de calor (errores, temperatura aire fuera del intervalo de funcionamiento, anti-
legionella).

®*  PROGRAM: Se tienen a disposicion dos programas, P1y P2, que pueden actuar por separado o combinados
entre si durante todo el dia (P1+P2). El aparato sera capaz de activar la fase de calentamiento para alcanzar la
temperatura elegida en el horario prefijado, dando prioridad al calentamiento por medio de la bomba de calor y,
si es necesario, por medio de la resistencia eléctrica.
Presionar el botén “mode” hasta seleccionar el modo Program deseado, girar el mando para programar la
temperatura deseada, presionar el mando para confirmar , girarlo para programar el horario deseado y
presionar para confirmar, en el modo P1+P2 se puede programar la informacion para ambos programas.
Para esta funcidn se requiere la programacién del horario corriente, ver parrafo siguiente.
Advertencia: Para garantizar el confort, en caso de funcionamiento en modo P1+P2 con horarios
especialmente cercanos entre si, es posible que la temperatura del agua sea mas alta de la temperatura
programada.

7.5 Programacion del horario

La primera vez que encienda el producto, puede configurar la hora . AUTO
BOOST
GREEN

o ol &

Girar el mando hasta la hora actual y confirmar presionando el mando. Repetir el
procedimiento para programar los minutos.

Por otro lado, es posible modificar el horario corriente con el parametro P1 AUTO
(parrafo 7.7). E @3 B

El aparato no se actualiza automaticamente, reajustar el tiempo al pasar de BOOST

tiempo ahorro de dia a tiempo estandar. GREEN

P1
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7.6 Menu informacion

Por medio del menu informacién se obtiene la visualizacidn de datos para el AUTO F
monitoraje del producto. Para entrar en el meni mantener presionado el mando | gOOST D:U P1
durante 5 segundos. GREEN 52
Girar el mando para seleccionar los parametros L1, L2, L3 ...L9 AUTO L H
Enla i . - . BOOST P1
n la linea de abajo se encuentra la descripcion del parametro.
GREEN P2
Una vez identificado el parametro de interés presionar el mando para visualizar el AUTO °G
valor. Para volver a la seleccion de parametros presionar nuevamente el mando o el | ggest E % P1
boton “MODE”. GREEN P2
Para salir del menu info presionar el boton “mode”. (El aparato se encargara se salir automaticamente del menu
pasados 10 minutos de inactividad).
Parametro Nombre Descripcion del parametro
L1 T_HIGH Temperatura registrada en sonda 1 grupo resistencia
L2 T_LOW Temperatura registrada en sonda 2 grupo resistencia
L3 T_DOME Temperatura registrada sonda tubo agua caliente
L4 T_AR Temperatura registrada sonda aire en entrada
L5 T_EVAP Temperatura registrada por sonda evaporador
L6 HP_HOURS | Contador pardmetro interno 1
L7 HE_HOURS | Contador pardmetro interno 2
L8 SW_MB Version Software tarjeta electronica “Mainboard”
L9 SW_HMI Version software tarjeta interfaz
7.7 Menu instalador
A ATENCION: LA MANIPULACION DE LOS SIGUIENTES PARAMETROS DEBE SER REALIZADA POR PERSONAL CUALIFICADO.
Desde el menu instalador se pueden modificar algunas programaciones del producto.
A la izquierda aparece el simbolo de mantenimiento. AUTO P
Para entrar en el mend mantener presionado el mando durante 5 segundos, BOOST P1
‘l};:sr pasar los parametros del menu “L - INFO” hasta que se llega a la sigla GREEM| == B2
Girar el mando para seleccionar los parametros P1, P2, P3 ...P6.
Una vez identificado el parametro a modificar, presionar el mando para visualizar el
valor del parametro, luego girarlo para alcanzar el valor deseado.
Para volver a la seleccion de parametros, presionar el mando si se desea guardar el AUTO
valor introducido, presionar “mode” (o esperar 10 segundos) si se desea salir de la :H 508
regulacion sin guardar el valor introducido. BOOST 1
Para salir del menu instalador presionar el boton “mode”. (El aparato se GREEN | == P2
encargara se salir automaticamente del menu pasados 10 minutos de
inactividad).

Parametro Nombre Descripcion del parametro
P1 TIME Visualizacién y programacion del horario corriente
P2 T MAX SET Regulacién de la temperatura maxima que se puede alcanzar (de 65 °C a 75 °C).
- - Un valor mas elevado de temperatura permite aprovechar en mayor medida el agua caliente.
P3 ANTI_B Activacion/ desactivacién de la funcién Anti-legionela (on/off). Ver parrafo 7.8
P4 TIME_ W Valor maximo de horas de calentamiento diario (de 5 h a 24 h).
P5 HC_HP Advertencia: Parametro sefial HC HP, no activar (OFF)
P6 RESET Reset de todos los pardmetros de fabrica.
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7.8 Proteccion anti-legionela (funcion activable mediante el menu instalador)

Si estd activada, el calentador de agua se encarga de forma automatica de ejecutar la
funcién de proteccion anti-legionela. Mensualmente la temperatura del agua es llevada a
un valor de 65 °C, por un tiempo maximo de 15 minutos, adecuado para evitar la
formacion de gérmenes en el deposito y en las tuberias (en el caso que durante el
mismo periodo el agua no haya sido llevada por lo menos una vez a T>57 °C durante al
menos 15 minutos). El primer ciclo de calentamiento se produce después de 3 dias de la
activacion de la funcion. Estas temperaturas pueden provocar quemaduras, se aconseja
utilizar un mezclador termostatico.

Durante el ciclo de anti-legionella, aparecera en el visor ANTI_B de forma alternativa al
modo de funcionamiento, una vez terminado el ciclo anti-legionella, la temperatura
programada vuelve a ser la original.

Para interrumpir la funcion presionar el botén “on/off”

AUTO 4
BOOST
GREEN

Hﬁ%boc g

7.9 Configuraciones de fabrica

El aparato se prepara de fabrica con algunos modos, funciones o valores ya configurados, como se expone en la

tabla siguiente.

Parametro Estado configuracion de fabrica
TEMPERATURA FIJADA 55 °C
P2 |TEMPERATURA MAX. PROGRAMABLE CON RESISTENCIA 65°C
P3  |ANTI-LEGIONELA DESACTIVADA
P4 |TIME_W ( numero de horas de alimentacion aceptado) 8h
P5 |HC-HP DESACTIVADA
TEMPERATURA FIJADA PROGRAMA P1 55 °C
HORARIO FIJADO PROGRAMA P1 06:00
TEMPERATURA FIJADA PROGRAMA P2 55 °C
HORARIO FIJADO PROGRAMA P2 18:00

7.10 Anticongelacion

En cualquier caso, cuando el producto es alimentado, si la temperatura del agua en el depdsito desciende por debajo
de los 5 °C se activara automaticamente la resistencia (1200 W) para calentar el agua hasta 16 °C.
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7.11 Errores
Cuando se produce una averia, el aparato entra en estado de error, el visor emite sefiales intermitentes y muestra el
codigo de error. El calentador de agua seguira suministrando agua caliente si el error afecta sélo a uno de los dos
grupos de calentamiento, haciendo funcionar la bomba de calor o la resistencia.

Si el error es de la bomba de calor, en la pantalla aparece el simbolo “HP” intermitente, si el error corresponde a la
resistencia, parpadeara el simbolo de la resistencia. Si afecta a ambos, parpadearan los dos.

Codigo F
de error Causa bomba de calor Como actuar
E1 Calentamiento con ausencia OFF OFF Comprobar las causas de la ausencia de agua (pérdidas,
de agua en el depdsito conexiones hidréulicas, etc.)
Temoeratura excesva  del Apagar y encender el producto, Esperar hasta que la
E2 a uapen el denésito OFF OFF temperatura del agua del depdsito vuelva por debajo del nivel
9 P de seguridad, si el error subsiste llamar la asistencia
E4 Error sondas zona resistencia OFF OFF Apagar y volver a encender el producto. Controlar y, si es
necesario, hacer cambiar las sondas
Registro de una_diferencia Apagar y volver a encender el producto. Controlar y, si es
B f;)(scz:'r\]’;agigirz‘;g;?:éﬁc?:tre OFF OFF necesario, hacer cambiar las sondas
Apagar el producto. Controlar que el evaporador esté
Baia presion circuito bomba perfectamente limpio. Hacer controlar el funcionamiento o, si es
H2 delcalsr o error ventilador ON OFF necesario, reemplazar la valvula de descongelado. Controlar el
buen funcionamiento del ventilador. Controlar la sonda
evaporador
Apagar el producto. Controlar que el evaporador esté
perfectamente limpio. Hacer controlar los cableados de
H3 Error compresor, pérdidas de ON OFF conexién y el funcionamiento del compresor y/o hacer controlar
gas, error sonda evaporador que no haya pérdidas de gas refrigerante. Controlar la correcta
conexion y posicionamiento y, si es necesario, hacer
reemplazar la sonda evaporador.
Ha Evaporador obstruido ON ON Controlar que el evaporador, y la rejilla estén completamente
limpios.
Apagar el producto. Comprobar que no haya impedimentos
H5 Averia ventilador / Error sonda ON OFF fisicos de las aletas del ventilador, hacer controlar el cableado
evaporador de conexion con las tarjetas electronicas. Controlar la sonda
evaporador
H6 Error sonda aire ON OFF Apagar y volver a encender el producto. Controlar y, si es
necesario, hacer cambiar las sondas
H7 Error sonda evanorador ON OFF Apagar y volver a encender el producto. Controlar y, si es
p necesario, hacer cambiar las sondas
Hs Error sonda tubo agua ON OFF Apagar y volver a encender el producto. Controlar y, si es
caliente necesario, hacer cambiar las sondas
F1 Error tarieta electrénica OFF OFF Intentar apagar y volver a encender el producto, si es
] necesario, controlar el funcionamiento de las tarjetas
F2 FI'\)’(E;SIQYI'(; nimero de ON/OFF OFF OFF Desconectar temporalmente el producto.
Falta de comunicacion entre Intentar apagar y volver a encender el producto, si es
F3 OFF OFF necesario, controlar el funcionamiento de las tarjetas o

tarjeta electronica e interfaz

cambiarlas
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8. NORMAS DE MANTENIMIENTO (para personal autorizado)

®

jATENCION! Seguir taxativamente las advertencias generales y las normas de seguridad
enumeradas en los parrafos anteriores, cumpliendo con cuanto se indica.

Todas las intervenciones y las operaciones de mantenimiento deben ser realizadas por personal habilitado
(que posean los requisitos indicados en las normas vigentes en la materia).
Utilice sélo repuestos originales.

8.1 Vaciado del aparato

Si el aparato debe permanecer inutilizado en un ambiente en el que puede producirse hielo, es indispensable
vaciarlo. Cuando sea necesario, proceda al vaciado del aparato como se indica a continuacion:

Desconectar el aparato de la red eléctrica.
- Cerrar la valvula de interceptacion, si esta instalada, de los contrario la valvula central de la instalacion

doméstica.

- Abrir la valvula del agua caliente (lavabo o bafiera del bafio).
- Abrir la llave situada en la valvula de seguridad.

8.2 Mantenimientos periodicos
Se aconseja realizar anualmente la limpieza del evaporador para eliminar el polvo y las obstrucciones. Para
acceder al evaporador, es necesario quitar los tornillos de fijacion de la cubierta anterior.

Realizar la limpieza del evaporador mediante un cepillo flexible teniendo cuidado de no dafiarlo. Si se encuentran las
aletas plegadas, enderezarlas por medio de un peine especial (paso de 1,6 mm).

Verificar la correcta limpieza de la rejilla y de la canalizacion.

Comprobar que el tubo de descarga de la condensacion esté libre de obstrucciones.

El anodo de magnesio debe ser sustituido cada dos afios (bajo pena de prescripcion de la garantia).

Para sustituirlo es necesario desmontar la resistencia y destornillarlo de la abrazadera de sujecion.

Desenrosque los 5 pernos (C, fig. 12) y extraiga la brida (Z). La resistencia (R) y el anodo (N) estan acoplados a la
brida. Cuando se vuelva a colocar, cuide que la posicion de la junta de la brida, del termostato y de la resistencia sea
la original. Cada vez que se quita la brida, es aconsejable sustituir la junta.

8.3 Solucion de los problemas

Problema Posible causa Coémo actuar

Baja temperatura .

Levantar la temperatura programada para el agua en salida
programada
Errores de . . -
. . Comprobar la presencia de errores en el visor y actuar como se indica en la
funcionamiento de la o »
P tabla “Errores’
magquina

El agua en la salida
esta fria o no
suficientemente
caliente

Ausencia de conexion
eléctrica, cableados
desconectados o dafiados

Comprobar la tension en los bornes de alimentacion, comprobar el buen
estado y la conexion de los cableados

Flujo insuficiente de aire
en el evaporador

Controlar que el evaporador, canal, y la rejilla estén completamente limpios.

Producto apagado

Comprobar disponibilidad de energia eléctrica, encender el producto

Uso de una gran cantidad de agua caliente cuando el producto esta en fase de calentamiento

Error sondas

Controlar la presencia, incluso saltuaria, del error E5

El agua esta hirviendo
(con eventual presencia
de vapor en los grifos)

Nivel elevado de
incrustacion de la caldera
y de los componentes.

Quitar la alimentacion, vaciar el aparato, desmontar la vaina de la
resistencia y quitar el depésito calcareo del interior de la caldera, tener
cuidado en no dafiar el esmalte de la caldera y de la vaina de la resistencia.
Volver a montar el producto seguin configuracién original, se aconseja
reemplazar la guarnicion brida.

Error sondas

Controlar la presencia, incluso saltuaria, del error E5

Funcionamiento
reducido de la bomba
de calor,
funcionamiento  casi
permanente de la
resistencia eléctrica

Temperatura del aire
fuera de rango

Elemento dependiente de las condiciones climaticas

Valor “Time W”
demasiado bajo

Programar un paradmetro mas bajo de temperatura o un parametro mas alto
de “Time W’

Instalacion realizada con
tension eléctrica no en
conformidad (demasiado
baja)

Encargarse de alimentar el producto con una tension eléctrica correcta
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Evaporador atascado o
congelado

Controlar que el evaporador, canal, y la rejilla estén completamente limpios.

Problemas en el circuito
bomba de calor

Comprobar que no haya errores visualizados en el visor

No han pasado aun 8 dias d
alimentacion.

esde: Primer encendido, Cambio del parametro Time W, Falta de

Flujo insuficiente de
agua caliente

Pérdidas u obstrucciones
del circuito hidrico

Comprobar que no haya pérdidas a lo largo del circuito, comprobar el buen
estado del deflector del tubo de agua fria en entrada y el buen estado del
tubo de recoleccion del agua caliente.

Escape de agua del
dispositivo contra
sobrepresiones

Un goteo de agua del
dispositivo se puede
considerar normal durante
la fase de calentamiento.

Si se desea evitar dicho goteo, es necesario instalar un depésito de
expansion en la instalacion de envio.

Si la fuga continta durante el periodo de no calentamiento, comprobar la
calibracion del dispositivo y la presion de la red del agua, Atencién: jNunca
obstruir el orificio de evacuacion del dispositivo!

Aumento del ruido

Presencia de elementos
de obstruccion en el
interior

Controlar los componentes en movimiento de la unidad externa, limpiar el
ventilador y los otros érganos que podrian generar ruido

Vibraciones de algunos
elementos

Comprobar los componentes conectados mediante aprietes moviles,
asegurarse que los tornillos estén bien roscados.

Problemas de
visualizacion o
apagado del visor

Averia o desconexion del
cableado de conexion
entre tarjeta electronica y
tarjeta interfaz.

Comprobar el buen estado de la conexion, comprobar el funcionamiento de
las tarjetas electronicas

Falta de alimentacion.

Comprobar la presencia de alimentacion.

El producto despide
mal olor

Ausencia de sifon o sifon
vacio.

Colocar un sifon.
Comprobar que contenga el agua necesaria

Consumo anémalo o
excesivo respecto a las
esperas

Pérdidas u obstrucciones
parciales del circuito gas
refrigerante.

Poner en marcha el producto en el modo bomba de calor, utilizar un
buscador de fugas para R134a para controlar si hay pérdidas.

Condiciones ambientales
o de instalacion
desfavorables

Evaporador parcialmente
obstruido

Controlar que el evaporador, canal, y la rejilla estén completamente limpios.

Instalacion no en
conformidad

Otro

Contactar con la asistencia técnica

8.4 Mantenimiento ordinario reservado al usuario
Se aconseja realizar el aclarado del aparato después de realizar una intervencién de mantenimiento ordinario o

extraordinario.

El dispositivo para evitar las sobrepresiones debe hacerse funcionar periédicamente para comprobar que no
esté bloqueado y para remover los posibles depésitos calcareos.
Comprobar si el tubo de descarga de la condensacion est libre de obstrucciones.

8.5 Desguace del calentador
El aparato contiene gas refrigerante del tipo R134a, que no debe liberarse en la atmésfera. En caso de
desactivar en forma definitiva el calentador de agua, encargarlo sé6lo a personal profesional cualificado.
Este producto es conforme con la directiva EU 2002/96/EC
El simbolo del cesto cruzado reproducido en la placa del aparato indica que el producto, al final de su vida Util, teniendo que
ser tratado por separado de los residuos domésticos, debe entregarse a un centro de recogida diferenciada para aparatos
eléctricos y electronicos o bien entregarlo al revendedor en el momento de la compra de un aparato equivalente. El usuario

es responsable de entregar el aparato al final de su vida Util a las estructuras idoneas para su recogida. La recogida diferenciada
adecuada para enviar el aparato dado de baja al reciclaje, al tratamiento o al desguace ambientalmente compatible contribuye a evitar
posibles efectos negativos al medioambiente y a la salud y favorece el reciclaje de los materiales de los que se compone el producto.
Para informacion méas detallada relativa a los sistemas de recogidas disponibles, dirigirse al servicio local de eliminacién de residuos o
ala tienda en la cual se ha realizado la compra.
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Estimado Cliente,

Agradecemos a sua preferéncia na compra do nosso esquentador com bomba de calor. Esperamos que
satisfaga as suas expectativas, que possa prestar-lhe o melhor servigo durante muitos anos e que lhe permita
economizar energia.

0 nosso grupo dedica muito tempo, energias e recursos econémicos na realizagdo de solugbes inovadoras que
privilegiam a poupanga energética nos préprios produtos.

Com a sua escolha, demonstrou sensibilidade e preocupagdo com a contengéo no consumo de energia, tdo
directamente ligado aos problemas ambientais. O nosso empenhamento continuo no fabrico de produtos
inovadores e eficientes e o seu comportamento responsavel na utilizagéo racional da energia poderdo contribuir
activamente para a preservagao do ambiente e dos recursos naturais.

Guarde bem este manual, elaborado para o informar, com adverténcias e conselhos, sobre a utilizagédo e a
manutengéo correctas do aparelho. O nosso servigo de assisténcia técnica local permanece a sua completa
disposi¢do em caso de necessidade.

INTRODUGAO

Este manual destina-se ao instalador e ao utilizador final, que devem respectivamente instalar e utilizar o
esquentador com bomba de calor. A ndo observancia das indicacfes contidas neste manual implica a anulagdo da
garantia.

O presente manual ¢ parte integrante e essencial do produto. Este deve ser guardado com cuidado pelo utilizador e
deve acompanhar sempre o esquentador, mesmo em caso de mudanga de proprietario ou de utilizador e/ou de
transferéncia para outro estabelecimento.

Para uma utilizagdo correcta e segura do aparelho, o instalador e o utilizador, com as respectivas competéncias,
devem ler as instrugbes e as adverténcias contidas no presente manual, na medida em que fornecem indicagdes
importantes relativas a seguranga de instalagao, utilizagdo e manutengao.

Este manual esta subdividido em trés secgdes distintas:
- INFORMAGOES GERAIS

Esta secgdo contém todas as informages gerais Uteis relativas & descricdo do esquentador e das suas
caracteristicas técnicas, para além das informagdes sobre a utilizagdo de simbologia, unidades de medida,
termos técnicos. Nesta secgdo, encontram-se os dados técnicos e as dimensdes do esquentador.

- INSTALAGAO

Esta secgéo é dedicada ao técnico da instalagdo. Aqui encontram-se todas as indicagdes e prescrigdes que o
pessoal profissionalmente qualificado deve seguir para a realizagdo ideal da instalagéo.

- INSTRUGOES DE USO E MANUTENGAO

Esta secgdo contém todas as informagdes necessarias para o correcto funcionamento do aparelho, para os
controles periédicos e para a sua manutencéo.

Com o objectivo de melhorar a qualidade dos seus produtos, a empresa construtora reserva-se o direito de alterar
sem pré-aviso os dados e os contetidos do presente manual.

Para uma melhor compreens&o dos contetdos, tratando-se um manual elaborado em diversos idiomas e valido para
varios paises de destino, todas as ilustragdes estdo reunidas nas Ultimas paginas, sendo pois comuns a todos os
idiomas.
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INFORMAGOES GERAIS

1.1 Significado dos simbolos utilizados
Relativamente aos aspectos ligados @ seguranga na instalagéo e utilizagdo, para melhor evidenciar as adverténcias
sobre os respectivos riscos, sdo utilizados alguns simbolos cujo significado € explicado na seguinte tabela.

Simbolo | Significado

Q A n&o observancia de uma adverténcia implica risco de lesdes, em determinadas circunstancias até
mesmo mortais, para as pessoas.

Q A n&o observancia de uma adverténcia implica risco de danos, em determinadas circunstancias até
mesmo graves, para objectos, plantas ou animais.

0 Obrigagao de cumprimento das normas de seguranga gerais e especificas do produto.

1.2 Campo de utilizagao

Este aparelho serve para produzir &gua quente para uso sanitario, a uma temperatura inferior & temperatura de
ebulicdo, em ambiente doméstico e outros semelhantes. Deve ser ligado hidraulicamente a uma rede de adugéo de
agua sanitaria e de alimentacéo eléctrica. Pode utilizar condutas de ventilagdo para a entrada e saida do ar tratado.

E proibido utilizar o aparelho para outros fins que n&o o especificado. N&o é admitido qualquer outro uso indevido, em
particular, ndo esta prevista a utilizagdo do aparelho em ciclos industriais e/ou a instalagdo em ambientes com
atmosfera corrosiva ou explosiva. O fabricante ndo pode ser considerado responsavel por eventuais danos
derivantes de uma instalacéo errada, usos indevidos, ou derivantes de comportamentos insensatos previsiveis e de
uma aplicagdo incompleta ou aproximada das instrugdes contidas no presente manual.

Este aparelho ndo se destina a ser utilizado por pessoas (incluindo criangas) com capacidades fisicas e

sensoriais reduzidas ou por pessoas sem experiéncia ou conhecimento, a menos que sejam vigiadas e
A instruidas sobre a utilizagdo do mesmo por pessoas responsaveis pela sua seguranga. As criangas devem
ser vigiadas por pessoas responsaveis pela sua seguranca, que possam certificar-se de que estas néo
brincam com o aparelho.

1.3 Prescrigbes e normas técnicas

A instalagao esta a cargo do comprador e deve ser realizada exclusivamente por pessoal profissionalmente
qualificado, em conformidade com a regulamentacéo nacional em vigor em matéria de instalagéo e com eventuais
regulamentos das autoridades locais e das entidades de saude publica, seguindo as indicagdes especificas
fornecidas pelo fabricante e incluidas no presente manual.

O fabricante é responsavel pela conformidade do préprio produto com as directivas, leis € normas de construgéo que
lhe dizem respeito, vigentes no momento do primeiro langamento do produto no mercado. O conhecimento e a
observéancia das disposices legislativas e das normas técnicas inerentes a concepgao dos sistemas, a instalagéo, ao
funcionamento e a manuten¢do s@o da responsabilidade exclusiva, conforme as respectivas competéncias, do
projectista, do instalador e do utilizador. As referéncias a leis, normas ou regras técnicas citadas no presente manual
devem ser entendidas como sendo fornecidas a titulo indicativo. A entrada em vigor de novas disposi¢des ou
alteragdes as disposicdes vigentes ndo constituirdo um motivo de qualquer obrigacéo perante terceiros por parte do
fabricante. E necessario certificar-se de que a rede de alimentagao & qual se liga o produto esta em conformidade
com a norma EN 50 160 (sob pena de anulagdo da garantia).

1.4 Certificagdo - Marca CE

A aposicéo da marcagdo CE no aparelho atesta a conformidade com as seguintes Directivas Comunitarias, cujos
requisitos essenciais sdo satisfeitos:

- 2006/95/CE relativa a seguranca eléctrica;

- 2004/108/CE relativa a compatibilidade electromagnética.

A verificagéo é efectuada mediante as seguintes normas técnicas:

EN 255-3; EN 16147; EN 60335-1; EN/IEC 60335-2-21; EN 60335-2-40; EN 55014-1; EN 61000-3-2; EN 61000-3-3;
EN 50366.
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1.5 Embalagem e acessoérios fornecidos

O aparelho & protegido por cobertura de poliestireno expandido e caixa de papeléo exteriore; todos os materiais sdo
reciclaveis e eco-compativeis. Os acessorios incluidos s&o:

- Manual de instrugdes e documentos de garantia;

- Valvula de seguranga (8 bar);

- Conector tubo de escoamento da 4gua de condensag&o e valvula de seguranca;

- Nr. 1 Suporte para parede;

- Nr. 2 Parafusos, nr. 2 buchas e nr. 2 amortecedor para fixagdo na parede;

1.6 Transporte e movimentagéo

No acto de entrega do produto, deve certificar-se de que, durante o transporte, ndo ocorreram quaisquer danos
visiveis externamente na embalagem ou no produto. Caso sejam detectados danos, deve informar imediatamente o
transitario.

ATENGAO! E obrigatério que a unidade externa seja movimentada e armazenada na posigdo vertical, ndo
superior a inclinagdo maxima de 45°; isto para garantir uma adequada posigéo do 6leo presente no interior
do circuito frigorifico e evitar danos ao compressor. (fig. 1).

O aparelho embalado pode ser movimentado manualmente ou com um empilhador de garfos, tendo o cuidado de
respeitar as indicagdes acima. E aconselhdvel manter o aparelho na sua embalagem original até ao momento da
instalagdo no local pré-estabelecido, em particular quando se trata de um estaleiro.

Depois de ter retirado a embalagem, certifique-se da integridade do aparelho e de que a entrega esta completa. Em
caso de ndo correspondéncia, contacte o vendedor, tendo o cuidado de efectuar a respectiva comunicagéo nos
termos legais.

ATENGAO! Os componentes da embalagem nao devem ser deixados ao alcance de criangas, porque podem
ser fontes de perigo.

Para eventuais transportes ou movimentacdes que sejam necessarias apds a primeira instalagao, observe a mesma
recomendagdo anterior sobre a inclinagdo permitida de unidade, para além de se certificar de que esvaziou
completamente o deposito da agua. Na falta de embalagem original, providencie uma protecgéo equivalente para o
aparelho a fim de evitar danos que isentam o fabricante de qualquer responsabilidade.

1.7 Identificagao do aparelho
As principais informagdes para a identificagdo do aparelho constam da placa adesiva.

Placa Descrigdo

modelo

capacidade do deposito

n. matricula

tenséo de alimentago, frequéncia, poténcia méxima absorvida

pressdo maxima/minima circuito frigorifico

proteccdo deposito

poténcia absorvida resisténcia

marcas e simbolos

poténcia térmica obtida bomba de calor

poténcia média/maxima bomba de calor

tipo de refrigerante e carga

Z(Zr|—|TomMmmo(o|w|>

pressao maxima deposito

2. CARACTERISTICAS TECNICAS

2.1 Principio de funcionamento

O esquentador com bomba de calor n&o utiliza a energia eléctrica para aquecer directamente a dgua, mas faz dela
um uso mais racional, obtendo 0 mesmo resultado de modo muito mais eficiente, ou consumindo menos cerca de
2/3.

A eficiéncia de um ciclo na bomba de calor é medida através do coeficiente de rendimento (“COP”), expresso pela
proporgao entre a energia fornecida pelo aparelho (neste caso, o calor cedido & agua que se pretende aquecer) e a
energia eléctrica consumida (pelo compressor e pelos dispositivos auxiliares do aparelho). O COP é variavel
consoante o tipo de bomba de calor e as condigdes a que se refere o seu funcionamento.

Por exemplo, um valor de COP igual a 3 indica que para 1 kWh de energia eléctrica consumida, a bomba de calor
fornecera 3 kWh de calor ao meio que se pretende aquecer, tendo sido extraidos 2 kWh da fonte gratuita.
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2.2
Caracteristicas
construtivas

(Fig. 2)

Compressor

Condensador de marcha compressor

Ventilador

Evaporador

Filtro dehydrator

Sonda NTC &gua quente

deposito

Resisténcia eléctrica 1200 W

Anodo magnésio

Condensador

Placa interface

Sondas NTC resisténcia

Placa electrénica (mainboard)

2.3 Dimensoes

(Fig. 3)

MODELO 80 LITRI MODELO 100 LITRI

1160 1304

629 773

Tubo 1/2" 4gua quente em saida

Tubo 1/2" agua fria em entrada

Orificio para descarga da condensacgéo

Cobertura placa de ligagdo serial

Sede das ligagdes eléctricas, resisténcia eléctrica e placa electrénica

Tampa traseira bomba de calor

Tampa frontal bomba de calor

Prateleira mural

espacgador mural

grelha de saida de ar (para canalizar, retire a grade)

grelha de entrada de ar (canalizavel)

2.4 Esquema
eléctrico

(Fig. 4)

Alimentagdo

Filtro electrénico anti-interferéncia

Placa de ligac&o serial

Sondas NTC resisténcia

Resisténcia eléctrica 1200 W

Placa interface

Condensador de marcha ventilador

Ventilador

Sonda NTC &gua quente

Sondas NTC evaporador e ar em entrada

Interruptor de protecgéo térmica do compressor

Condensador de marcha compressor

Compressor

Z|IZ(M|X|—|T|Z(o|mmo|o|w|>] |IZ(T R —T|T|oMmMmoo|we(Em] IZ|T X< T | IT(ommo|o|m| >

Placa electrénica (mainboard)
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2.5 Tabela de dados técnicos

Descrigao | Unidade 80 L \ 100 L
Capacidade nominal do reservatério | 80 100
Espessura do isolamento mm =31 | =31
Tipo de proteccéo interna esmaltagem
Tipo de protecgdo contra a corrosdo anodo de magnésio sacrificial
Press&o maxima de funcionamento MPa 0,8
Didmetro ligagdes hidricas Il 12M
Didmetro da conexdo de ar mm 125
Dureza minima da &gua °F 12 (com amaciador de agua, min 15 °F)
Peso a vacuo kg 45 49
Grau de protecgdo P24 P24
BOMBA DE CALOR | Unidade
Poténcia eléctrica absorvida nominal A W 250
Poténcia eléctrica absorvida max A [ w ] 350
EN 255-3
Poténcia térmica A w 750
COP A 3,0 3,0
Tempo de aguecimento na modalidade bomba de calor # h:min 4:45 6:00
Energia absorvida de aguecimento A kWh 1,1 1,48
Quantidade max de dgua quente numa Unica retirada V40 - Fornecida a 55 °C 8 | 98 118
QPr (por 24h) kWh 0,46 05
EN 16147
COP ¢ 2,51 2,45
Tempo de aguecimento na modalidade bomba de calor © h:min 4:50 6:40
Energia absorvida de aguecimento © kWh 1,14 1,58
Quantidade méx de &gua quente numa Unica retirada V40 - Fornecida a 54 °C ® | 91 109
Pes W 16 17
Tapping M M
Temperatura max dgua com bomba de calor °C 55
Quantidade de fluido refrigerante R134a g 380
Quantidade de dgua condensada E Ih 0,15
Pressdo méx circuito refrigerante (lado baixa presséo) MPa 1,2
Pressdo max circuito refrigerante (lado alta presséo MPa 31
Resisténcia
Poténcia absorvida resisténcia W 1200
Temperatura max dgua com resisténcia eléctrica °C 75 (65 de fabrica)
Corrente absorvida maxima A 6,3

Alimentagao eléctrica

Tenséo / Poténcia méaxima absorvida A VIW 220-240 monofasica / 1550
Frequéncia Hz 50

Aeréulicas \

Vazao de ar padrdo m3/h 170

Pressao estatica disponivel Pa 65

Poténcia sonora dB(A) 45

Nivel de presséo sonoraa 1 m de distancia dB(A) 36

Volume minimo do local de instalagdo m3 20
Temperatura minima do ar © °C 10
Temperatura maxima do ar © °C 40

(A) Valores obtidos de acordo com a norma EN255-3, com temperatura do ar 20 °C, 37% de humidade relativa; temperatura da 4gua na entrada de

15 °C temperatura de ajuste de 55 °C.

(B) Valores obtidos de acordo com a norma EN255-3, temperatura da &gua na entrada de 15 °C.
(C) Valores obtidos de acordo com a norma EN16147, com temperatura do ar 20 °C, 37% de humidade relativa; temperatura da 4gua na entrada de

10 °C temperatura de ajuste de 54 °C.

(

(F) em caso de installagdo sem canalizagéo.

(D) Valores obtidos de acordo com a norma EN16147, temperatura da &gua na entrada de 10 °C.
E) Valores obtidos com temperatura do ar 15 °C, humidade relativa 71%; temperatura da &gua na entrada de 15 °C, temperatura de ajuste 55 °C.

(G) Fora da variagao da temperatura de funcionamento da bomba de calor, 0 aquecimento da 4gua é garantido pela resisténcia eléctrica.

Valor médio obtido em um niimero significativo de produtos.
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INSTALACION
3. AVISOS

3.1 Qualificacao do técnico de instalagao

ATENGAO! A instalagao e a primeira colocagdo em servigo do aparelho devem ser efectuadas por pessoal
profissionalmente qualificado, em conformidade com a regulamentagéo nacional em vigor em matéria de
instalagdo e com eventuais regulamentos das autoridades locais e das entidades de satde publica.

0 esquentador ¢ fornecido com a quantidade de refrigerante R134a suficiente para o seu funcionamento. Trata-se de
um fluido refrigerante que ndo danifica a camada de ozono da atmosfera, ndo é inflamavel e ndo pode causar
explosdes; todavia, os trabalhos de manutengao e as intervengdes no circuito do refrigerante devem ser efectuados

exclusivamente por pessoal habilitado e com equipamento adequado.

3.2 Uso das instrugoes
ATENGAO! Uma instalagdo errada pode causar danos pessoais, materiais ou nos animais, em relagdo aos
quais o fabricante nao pode ser considerado responsavel.

O instalador deve respeitar as instrugdes contidas no presente manual.
No final dos trabalhos, o instalador é responsavel por informar e dar a conhecer ao utilizador o funcionamento do
esquentador e a forma de realizar correctamente as principias operagdes.

3.3 Regras de seguranga

Para obter o significado dos simbolos utilizados na

seguinte tabela, consulte o paragrafo 1.1, da secgdo

INFORMAGOES GERAIS.
Ref. | Adverténcia Risco Simbolo
Electrocusséo por contacto com condutores sob m
4 | Proteger os tubos e os cabos de ligagéo de tenséo.
maneira a evitar que se danifiquem. Inundagdes por perda de agua das tubagens Q
danificadas.
Certificar-se de que o local de instalagio e os Electrocussao por contacto com condutores sob A
o |sistemas onde deve ligar-se o aparelho estéo tenséo incorrectamente instalados.
em conformidade com a regulamentagao em | panos no aparelho por condigdes improprias de e
vigor. funcionamento.
Utilizar equipamento e ferramentas manuais | Lesdes pessoais por projecgéo de lascas ou
adequadas (certificar-se principalmente de fragmentos, inalagdo de poeira, choques, cortes, A
que as ferramentas nao estdo danificadas e | picadas, abrasées.
3 de que os cabos estdo em bom estado e
correctamente presos), utiliza-las . .
correctamente, precavendo-se contra Danos no aparelho ou em objectos proximos por A
eventuais quedas de cima, e guarda-las apés | Projecgéo de lascas, choques, incisdes.
a utilizagéo.
Utilizar equipamento eléctrico adequado, Leses pessoais por projecgéo de lascas ou
utiliza-lo correctamente, nio obstruir as fragmentos, inalagdo de poeira, choques, cortes,
4 | passagens com o cabo de alimentagso, picadas, abrasdes.
p_reca\:ientli_o-'Sf contra ZYeI"t“a'§ qued_al_s de | Danos no aparelho ou em objectos préximos por Q
cima, desliga-lo e guarda-lo apés a utilizagao. | ;riecea0 de lascas, chogues, incisdes.
Efectuar a remogao do calcario dos Lesdes pessoais por contacto de substancias
componentes, seguindo quanto especificado | acidas com a pele ou os olhos, inalagdo ou A
na ficha de seguranga do produto utilizado, | ingestdo de agentes quimicos nocivos.
5 | ventilar o ambiente, usar vestuario de
s_rfotecgao, evitar misturar prTr(Iiutos Danos no aparelho ou em objectos proximos por e
iferentes e proteger o aparelho e os corrosdo de substancias cidas.
objectos nas proximidades.
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Certificar-se de que as escadas portateis
estdo firmemente apoiadas, que sao
resistentes, que os degraus estido em bom
estado e ndo séo escorregadios, que nao séo
deslocadas com pessoas em cima, e que
existe alguém responsavel pela sua
vigilancia.

Lesdes pessoais por queda ou cisalhamento
(escadas duplas).

Certificar-se de que no local de trabalho
existem condigdes higiénico-sanitarias

adequadas em questdes de iluminagao,
ventilagao, solidez.

LesOes pessoais por choques, tropegcamentos, etc.

Durante os trabalhos, usar vestuario e
equipamento de protecgao individual.

Lesdes pessoais por electrocusséo, projecgdo de
lascas ou fragmentos, inalagdo de poeira, choques,
cortes, picadas, abrasoes, ruido, vibragdes.

As operagoes no interior do aparelho devem
ser realizadas com a precaugdo necessaria
para evitar contactos bruscos com pegas
afiadas ou cortantes.

Lesdes pessoais por cortes, picadas, abrasdes.

Para esvaziar os componentes que possam
conter agua quente, activar os dispositivos
de sangramento existentes antes do
respectivo manuseamento.

Lesdes pessoais por queimaduras.

Realizar as ligagdes eléctricas com
condutores de secgdo adequada.

Incéndio por sobreaquecimento em consequéncia
de passagem de corrente eléctrica por cabos
demasiado grandes.

Proteger com material adequado o aparelho e
as areas perto do local de trabalho.

Danos no aparelho ou em objectos proximos por
projecgéo de lascas, choques, incisdes.

Movimentar o aparelho com as devidas
proteccoes e com a devida cautela. Utilizar a
correia de movimentagao incluida.

Danos no aparelho ou em objectos préximos por
embates, choques, incisdes, esmagamento.

>D>ID> b B BB P

Movimente o aparelho com as devidas
proteccdes e com a devida cautela. Ao erguer
cargas com grua ou guindaste, certifique-se
da estabilidade e da eficiéncia destes meios
de levantamento em relagdo ao movimento e
ao peso da carga, amarre correctamente a
carga, empregue cordas para controlar as
oscilagdes e os deslocamentos laterais,
manobre a subida de uma posicdo que
possibilite ver toda a area do percurso, ndo
permita que pessoas passem ou parem
debaixo da carga suspensa.

Danos no aparelho ou em objectos proximos por
embates, choques, incises, esmagamento.

>

Restabelecer todas as fungdes de seguranga
e controlo relativas as intervengdes no
aparelho e certificar-se da sua funcionalidade
antes da recolocagdo em servigo.

Danos ou bloqueio do aparelho por funcionamento
descontrolado.
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4. INSTALAGAO

0 ATENGAO! Seguir escrupulosamente as adverténcias gerais e as normas de seguranga
indicadas nos paragrafos anteriores, cumprindo obrigatoriamente as indicagoes.

4.1 Localizagao do produto
ATENGAO! Antes de proceder a qualquer operagéo de instalagao, certificar-se de que, na posigdo em que se
pretende instalar o esquentador, estéo satisfeitas as seguintes condigées:

a)  Certifique-se de que o local de instalagdo, em caso de utilizagdo do esquentador sem conduta de evacuagéo
do ar, possui um volume n&o inferior a 20 m3, com substituicdo adequada do ar. N&o instale o produto num
local que aloje um aparelho que necessite de ar para o funcionamento (ex. caldeira a gas de camara aberta,
aquecedor a gas de camara aberta, ...). Instale o aparelho em um sitio onde o ruido e o vazamento do ar ndo
possam perturbar.

b)  Certifique-se de que, de um ponto predeterminado, € possivel atingir o exterior com a conduta de evacuagao
elou de extracgdo do ar, quando utilizada. Os acessorios de ligagao para as condutas de evacuacéo e
aspiragdo do ar encontram-se na parte posterior do aparelho

c)  Estabeleca uma posicdo idénea na parede, deixe os espacgos necessarios para poder facilmente realizar as
necessarias intervengdes de manutengéo

d)  Verifique se o espaco disponivel ¢ suficiente para acomodar o produto e conduta do ar (ver secgéo 4.2),
considerando também os dispositivos de seguranca hidraulicos, a fiagdo elétrica

e)  Escolha um sitio onde seja facil ligar o sifdo e 4gua de condensagéo produzida (ver secgéo 4.5)

f)  Evitar de instalar o aparelho em ambientes nos quais seja possivel alcangar condi¢des que favorecam a
formagéo de gelo. O produto foi projectado para instalagdes intemas, ndo sao garantidos rendimento e
seguranga no caso em que seja instalado em ambiente externo

g) Certifique-se que a sala de instalagéo e os sistemas eléctrico e hidrico onde deve ligar-se o aparelho sejam em
conformidade com os regulamentos em vigor

h)  Que seja disponivel ou que seja possivel predispor, no ponto escolhido, uma fonte de alimentagéo eléctrica
monofasica 220-240 Volt ~ 50 Hz

i) Que a parede é perfeitamente vertical e que resista ao peso do esquentador quando estiver cheio de dgua

i) Que o lugar escolhido cumpra o grau IP (protecgéo contra a penetragéo de fluidos) do aparelho de acordo com
as normas em vigor

k)  Que o aparelho ndo fique exposto directamente aos raios solares, mesmo em presenca de janelas e vidragas

) Que o aparelho néo fique exposto a ambientes particularmente agressivos como vapores &cidos, pds ou
ambientes repletos de gases

m)  Que o aparelho ndo seja instalado directamente em linhas eléctricas ndo protegidas contra sobretenséo

n)  Que o aparelho seja instalado o mais perto possivel as areas de utilizagao para limitar as dispersées de calor
ao longo dos tubos

Procedimento para instalagdo da unidade interna:

a) Retire o produto da embalagem

b) Fixe o produto na parede: O aquecedor de agua esta equipado com um suporte de parede com completo sistema
de fixacdo, adequadamente dimensionado e apto para o peso do produto, quando cheio de dgua. Para fixar o
suporte, utilize as duas buchas e parafusos incluidos, atengéo aos cabos e tubos ocultos. Para facilitar o
correcto posicionamento do produto, consulte 0 modelo de instalagdo impresso na caixa de cartdo da embalagem.
(fig. 5)

c) Certifique-se de que o produto esteja perfeitamente na vertical, verifique com um nivel de bolha agindo em pé
ajustavel no suporte (fig. 6)

d) realize as conexdes do duto de ar (ver secgéo 4.2)

e) realize as conexdes eléctricas (ver secgéo 4.3)

f) Posicione um dispositivo de seguranga hidraulica na entrada da tubagem da agua fria

g) conectar o tubo de agua condensada, conectar o tubo ao sifao

h) Realize as conexdes hidraulicas (ver secgdo 4.4)
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4.2 Ligagao do ar

De notar que a utilizagdo de ar proveniente de ambientes aquecidos pode prejudicar o rendimento térmico do edificio.
O produto possui na parte posterior una tomada para aspiragdo e una para evacuagéo do ar. No caso de a instalagao
sem condutas, é importante ndo retirar nem manusear as duas grelhas. A temperatura do ar de saida do produto
pode atingir valores 5-10 °C inferiores aos de entrada, pelo que, se néo estiver canalizado, a temperatura do local de
instalagdo pode diminuir ligeiramente.

Quando previsto o funcionamento com evacuagao ou aspiragéo para o exterior (ou para outro local) do ar tratado
pela bomba de calor, podem ser utilizadas tubagens adequadas a passagem do ar. Certifique-se de que as tubagens
estdo ligadas e bem fixas ao produto para evitar desactivagdes acidentais (utilizar, por exemplo, silicone apropriado).

FIGURA 7: No caso de instalagdo com e sem condutas, respeitar as distancias a parede recomendadas.
FIGURA 8: exemplo de canalizagéo de entrada / saida

ATENGAO: nio utilizar grelhas externas che comportam elevadas perdas de carga, como por exemplo
grelhas mosquiteiras/anti-insectos. As grelhas utilizadas devem permitir uma boa passagem de ar.

Direccionar de modo a evitar que o ar frio da saida seja aspirado.

Proteger as canalizagdes externas das acgdes do vento. A ventilagdo através da chaminé so € permitida se a

tiragem for eficiente, é também necessaria a manutengéo periodica das tubagens, chaminés e respectivos
acessorios.

A perda estatica total da instalagéo é calculada somoando a perda de cada componente instalado; o total da

soma deve ser inferior & pressao estatica do ventilador (65 Pa).

Veja a figura na ultima pagina.

0 ATENGAO! Uma tipologia de canalizagio ndo adequada afecta o rendimento do produto e aumenta
significativamente os tempos de aquecimento!

4.3 Ligagao eléctrica

Descrigdo Disponibilita Cabo Tipo Protecgdo
Alimentagdo permanente cabo fornecido com a unidade 3G 1.5 mm? HO5VV-F 16 A
ATENGAO: Antes de chegar O acesso aos terminais, todos os circuitos FORNECIMENTO devem ser
desligados.

O aparelho é fornecido com cabo de alimentagao (quando for necessario substitui-lo, é necessario utilizar uma pega
sobressalente original fornecida pelo fabricante).

E aconselhavel efectuar um controlo da instalago eléctrica para verificar a respectiva conformidade com as normas
em vigor. Certifique-se de que a instalagdo é adequada a poténcia maxima absorvida pelo esquentador (consulte os
dados da placa), tanto na secgéo dos cabos como na conformidade dos mesmos com a regulamentagao em vigor.
Séo proibidas tomadas mltiplas, extensdes e adaptadores. A ligagdo de terra é obrigatéria. E proibido utilizar os
tubos do sistema hidrico, de aquecimento ou de gas para a ligacéo a terra do aparelho.

Antes da primeira colocagdo em funcionamento, certifique-se de que a tensao de rede esta em conformidade com o
valor da placa dos aparelhos. O fabricante do aparelho ndo pode ser considerado responsavel por eventuais danos
causados pela falta de ligagéo a terra do sistema ou por anomalia na alimentagdo eléctrica. Para desligar o aparelho
da rede, deve ser utilizado um interruptor bipolar em conformidade com as normas IEC-EN vigentes (abertura de
contactos de, pelo menos, 3 mm, melhor se equipado com fusiveis). A ligagdo do aparelho deve respeitar as normas
europeias e nacionais, e deve ser protegida com um interruptor diferencial de 30 mA.

LIGACAO ELECTRICA PERMANENTE (24 h/24 h)

Fig. 10 | O esquentador estara sempre ligado & rede eléctrica que assegura o seu funcionamento 24 h\24 h
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4.4 Ligagao hidraulica

Ligue a entrada e a saida do esquentador com tubos ou acessorios de ligagao resistentes néo so a pressdo de
funcionamento, mas também & temperatura da agua quente, que pode atingir os 75 °C. S&o pois desaconselhados
0s materiais que ndo consigam resistir a essas temperaturas.

E obrigatério ajustar uma valvula de seguranga sobre a tubulagéo de entrada da
agua do electrodoméstico.

do aparelho. O dispositivo deve respeitar a norma EN 1487:2002, presséo
maxima de 0,7 MPa (7 bar) e incluir pelo menos: uma torneira de intercepgéo,
uma valvula de retengédo, um dispositivo de controlo da valvula de retengao, uma
valvula de seguranga, um dispositivo de interrupgao de carga hidraulica.

0 E obrigatério aparafusar uma valvula de seguranga ao tubo de entrada da agua

A saida de descarga do dispositivo deve ser ligada a uma tubagem de descarga com um didmetro ndo inferior ao de
ligagdo ao aparelho (1/2"), através de um sifdo que permita uma distancia de ar de, pelo menos, 20 mm, com
possibilidade de controlo visual para evitar que, em caso de intervengao do proprio dispositivo, sejam provocados
danos pessoais, materiais ou em animais, pelos quais o fabricante ndo se responsabiliza. Com um tubo flexivel, ligue
a entrada do dispositivo contra sobrepressdo ao tubo da agua fria da rede, utilizando se necessario uma torneira de
intercepcdo. Em caso de abertura da tomeira de esvaziamento, providencie um tubo de descarga da &gua aplicado
na saida.

Quando aparafusar o dispositivo contra sobrepressao nao o force até ao fim de curso, nem o altere. O
gotejamento do dispositivo contra sobrepressdo é normal na fase de aquecimento. Por este motivo, é
necessario ligar a descarga, deixada contudo aberta para a atmosfera, com um tubo de drenagem inclinado
de forma continua para baixo e num local isento de gelo. Ao esse mesmo tubo, é conveniente ligar também a
drenagem da condensagdo através do respectivo acessoério de ligagao situado na parte inferior do
esquentador.

O aparelho ndo deve funcionar com &gua de dureza inferior a 12 °F, nem com &gua de dureza particularmente
elevada (>25 °F), é aconselhavel a utilizagédo de um amaciador devidamente calibrado e monitorizado, neste caso a
dureza residual ndo deve descer abaixo dos 15 °F.

Se existir uma press&o de rede proxima dos valores de calibragem da valvula, & necessério aplicar um redutor de
pressao o0 mais afastado possivel do aparelho.

FIGURA 9. Legenda: A: tubo de saida da dgua quente / B: tubo de entrada da agua fria / C: grupo de seguranga/D:
torneira de interceptacdo / E: escoamento da agua de condensagéo.

ATENGAO! E aconselhavel efectuar uma lavagem cuidadosa das tubagens do sistema para remover eventuais
aparas, residuos de soldadura ou sujidade que possam comprometer o funcionamento correcto do aparelho.

4.5 Escoamento da condensagao

A condensagdo ou a agua que se formar na unidade externa durante o funcionamento com aquecimento podem ser
escoadas livremente ou através da unido de escoamento. Fixe a unido de escoamento no furo que se encontra no
fundo da unidade e ligue o tubo de plastica com a unido. Faga com que a dgua escoe para uma descarga adequada
e certifique-se de que a descarga seja efectuada sem obstaculos.

A instalag&o incorreta pode causar vazamento de agua da parte superior do produto.

5. PRIMEIRO ARRANQUE

Depois de preparadas as ligacdes hidraulica e eléctrica, efectue o enchimento do esquentador com &gua da rede.
Para efectuar o enchimento, é necessario abrir a torneira central da instalagdo doméstica e a da agua quente mais
préxima, certificando-se de que sai gradualmente todo o ar do depésito.

Verifique visualmente a existéncia de eventuais fugas de agua da flange e dos acessérios de ligagdo e, se
necessario, aperte moderadamentve.

Apds verificar que néo ha presenga de dgua em partes elétricas, conectar o produto a rede eléctrica.
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INSTRUGOES DE USO E MANUTENGAO

6. AVISOS

6.1 Primeira colocagao em servigo

ATENGAO! A instalagdo e a primeira colocagdo em servigo do aparelho devem ser efectuadas por pessoal
profissionalmente qualificado, em conformidade com a regulamentagédo nacional em vigor em matéria de
instalagdo e com eventuais regulamentos das autoridades locais e das entidades de saude publica.

Antes de colocar o esquentador em funcionamento, certifique-se de que o instalador efectuou todas as operagdes da
sua competéncia. Certifique-se de que compreendeu bem as explicagdes do instalador sobre o funcionamento do
esquentador e a realizagdo correcta das principais operacdes no aparelho.

Na primeira activagdo da bomba de calor, o tempo de espera é de 5 minutos.

6.2 Recomendagdes

Em caso de avaria e/ou mau funcionamento, desligue o aparelho, néo tente repara-lo e contacte pessoal

profissionalmente qualificado. Eventuais reparagdes, efectuadas utilizando exclusivamente pegas sobressalentes

originais, devem ser realizadas apenas por pessoal profissionalmente qualificado.

A ndo observancia de quanto indicado acima pode comprometer a seguranga do aparelho e eximir o fabricante de

qualquer responsabilidade. Em caso de inactividade prolongada do esquentador, é recomendavel:

- desligar a alimentagdo eléctrica do aparelho ou, caso exista um interruptor a montante do mesmo, colocar a o
interruptor na posigéo “OFF”;

- fechar as tomeiras da rede de abastecimento de agua.

ATENGAO! E aconselhavel esvaziar o aparelho se permanecer inactivo num local sujeito a acgdo do gelo.
Todavia, esta operagdo deve ser efectuada exclusivamente por pessoal profissionalmente qualificado.
ATENGAO! A agua quente abastecida a uma temperatura superior a 50 °C as torneiras de utilizagdo pode
causar imediatamente queimaduras graves. Estdo essencialmente expostos a este risco as criangas, as
pessoas com deficiéncia e os idosos. E pois aconselhavel a utilizagdo de uma valvula misturadora
termostatica para aparafusamento ao tubo de saida da agua do aparelho, identificavel pela bragadeira
vermelha.

6.3 Regras de seguranca
Para obter o significado dos simbolos utilizados na seguinte tabela, consulte o ponto 1.1.

Ref. | Adverténcia Risco

Electrocusséo por presenga de componentes
sob tens&o.

1 Néo realizar operagdes que impliquem a remogao

do aparslho da sua Instalagdo. Inundagdes por perda de &gua das tubagens

soltas.

LesBes pessoais por queda do objecto na
sequéncia de vibragdes.

2 | Néo deixar objectos sobre o aparelho. .
Danos no aparelho ou em objectos que se

encontram por cima por queda dos mesmos
na sequéncia de vibragoes.

Lesdes pessoais por queda do aparelho.

3 | Néo subir para o aparelho. Danos no aparelho ou em objectos que se

encontram por cima por queda do aparelho na
sequéncia de desaperto da fixagéo.

Electrocusséo por presenga de componentes

B D> BD> B> P

sob tenséo.
4 Néo efectuar operagdes que impliquem a abertura | Lesdes pessoais por queimadura por causa
do aparelho. da presencga de componentes sobreaquecidos

ou por feridas por causa da presencga de
rebordos e protuberancias cortantes.
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Néo danificar o cabo de alimentagao eléctrica.

Electrocussao por presenca de fios

descarnados sob tensao. A
6 Né&o subir em cadeiras, bancos, escadas nem Lesdes pessoais por queda ou cisalhamento Q
suportes instaveis para limpar o aparelho (escadas duplas).
Néo realizar operagdes de limpeza do aparelho Electrocussso por presenca de componentes
7 | sem antes o ter desligado, tirado a ficha da - porp ¢ P A
. L. sob tens&o.
tomada ou desligado o respectivo interruptor.
Néo utilizar o aparelho para outros fins diferentes Dangs no aparelho por sobre(;arga no
8 A -~ funcionamento. Danos em objectos
da normal utilizagdo doméstica. X .
indevidamente tratados.
9 N?? deixar criangas nem pessoas inexperientes Danos no aparelho por utilizagao indevida. z 5
utilizarem o aparelho.
10 Néo utilizar insecticidas, solventes nem Danos nas pegas de material plastico ou e
detergentes agressivos na limpeza do aparelho. | pintadas.
1 Ev!tar colocar qualquer objecto e/ou aparelho por Dano por eventual fuga de 4gua. e
baixo do esquentador.
12 | Néo beba a agua de condensagao Lesdes pessoais por intoxicagdo A

7. INSTRUGOES PARA O FUNCIONAMENTO

7.1 Descrigao do painel de controlo
Referéncia figura 11.

O painel de controlo, simples e racional, € composto por duas teclas e um selector central.
Na zona superior um VISOR (Display) mostra a temperatura definida (set) ou a temperatura detectada, para além de
outras indicacdes especificas, como a sinalizagdo do modo de funcionamento, os cédigos de avaria, as definigdes, as
informag@es sobre o estado do produto.

7.2 Como ligar e desligar o termoacumulador eléctrico

Acendimento: para acender o esquentador, basta premir a tecla ON/OFF.

Agora pode ajustar a hora (ver paragrafo 7.5).

0 VISOR mostra a temperatura definida “set’, o modo de funcionamento, e o
simbolo HP e/ou o simbolo da resisténcia indicam o respectivo funcionamento

da bomba de calor e/ou da resisténcia.

AUTO R
—_ O oo o
BOOST ° P
GREEN P2
AUTO |4 ¢
BOOST Pl
GREEN - P2

Apagamento: para apagar o esquentador, basta premir a tecla ON/OFF. Permanecendo apenas a indicagéo “OFF” no
visor. O produto mantera automaticamente a temperatura da agua do depdsito acima dos 5 °C.

7.3 Programar a temperatura
A definicdo da temperatura pretendida para a agua quente efectua-se rodando o selector no sentido dos ponteiros do
relégio ou no sentido contrario (a visualizagao fica temporariamente intermitente).

Para visualizar a temperatura efectiva da agua no depdsito, prima e solte o selector. O valor aparece durante 8
segundos €, em seguida, mostra a temperatura definida.

A temperatura que se pode obter em modo de bomba de calor varia entre os 45 °C e 0s 55 °C.
A temperatura maxima que se pode obter, através da resisténcia eléctrica, ¢ de 65 °C na defini¢do de fabrica, e
de 75 °C alterando a definicdo no menu do instalador.
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7.4 Modos de funcionamento

Em condigdes de funcionamento normal, através da tecla “mode”, é possivel
alterar o modo de funcionamento com o qual o esquentador atinge a

temperatura definida. O modo seleccionado é visualizado na linha sob a | AUTO G
temperatura. BOOST |4 P1
Se a bomba de calor for activada, aparece o simbolo: HP .x. GREEN P W | P2

Se a resisténcia eléctrica for activada, aparece o simbolo: —\N\-

. AUTO: o esquentador reconhece como atingir a temperatura pretendida num ntmero limitado de horas, com

uma utilizag&o racional da bomba de calor e, apenas se necessario, da resisténcia. O nimero maximo de horas
utilizado depende do parametro P9 - TIME_W (consulte o paragrafo 7.7), cuja predefini¢do ¢ de 8 horas.

BOOST: activando este modo, o esquentador utiliza simultaneamente a bomba de calor e a resisténcia para
atingir a temperatura pretendida no mais curto espago de tempo possivel. Uma vez atingida a temperatura, o
funcionamento regressa ao modo AUTO.

GREEN: o esquentador interrompe o funcionamento da resisténcia e utiliza apenas a bomba de calor, garantido
a maxima poupanga energétical A temperatura maxima atingivel se 55 °C, consulte o paragrafo 7.7. A
resisténcia eléctrica poderia ligar-se somente na eventualidade em que se verifiquem inibigdes de funcionamento
da bomba de calor (erros, temperatura do ar fora do intervalo de funcionamento, anti-legionella).

PROGRAM: O aparelho dispde de dois programas, P1 e P2, que podem funcionar unitariamente ou juntos,
durante o dia (P1+P2). O aparelho pode activar a fase de aquecimento para alcangar a temperatura escolhida
no horério prefixado, dando prioridade ao aquecimento através da bomba de calor, e somente se necessario,
através das resisténcia eléctrica.

Pressione a tecla “mode” até seleccionar a modalidade Program desejada, gire o selector para configurar a
temperatura desejada, pressione o selector para confirmar, Gire novamente o selector para configurar o horario
desejado e pressione para confirmar. Na modalidade P1 + P2 podem-se configurar as informagdes para ambos
0s programas.

Para esta funcéo é necessario configurar o horério actual, veja o paragrafo sucessivo.

Adverténcia: para garantir o conforto, no caso de funcionamento na modalidade P1+P2 com horarios préximos
entre si, é possivel que a temperatura da agua seja mais alta que a temperatura configurada,.

7.5 Configurar o horario

AUTO o
Gilre (t) seIeRctolrt até identiZgar othorério act?al e confirme i)ressionando 0 geast — —°— = |m
selector. Repita o procedimento para configurar os minutos. GREEN P2
Além disto, é possivel modificar o horario actual através do parametro P1
(paragrafo 7.7).
A . . AUTO
O dispositivo ndo se actualiza automaticamente; trazer a zero a hora nas
passagens entre as horas do dia, salvando a hora para o horario padrao. BOGST P1
GREEN P2
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7.6 Menu informagoes

Através do menu de informagdes, obtém-se a visualizagdo dos dados AUTO
para a monitorizagdo do produto. Para entrar no menu, mantenha BOOST ﬁ] P1
premido o selector durante 5 segundos. GREEN P2
Rode o selector para seleccionar os parametros L1, L2, L3 ...L9. AUTO
A - 5 BOOST P1
Na linha inferior, encontra-se a descrigéo do parametro.
GREEN P2
Depois de identificado o pardmetro em questéo, prima o selector para AUTO o
visualizar o valor. Para regressar a selecgdo dos parametros, prima BOOST Pl
novamente o selector ou a tecla “MODE”.
GREEN P2

Para sair do menu info, prima a tecla “mode”
(O aparelho sai automaticamente do menu ap6s 10 minutos de inactividade).

Parametro Nome Descrigdo do pardmetro
L1 T_HIGH Temperatura detectada pela sonda 1 grupo resisténcia
L2 T_LOW Temperatura detectada pela sonda 2 grupo resisténcia
L3 T_DOME Temperatura detectada pela sonda do tubo da 4gua quente
L4 T_AR Temperatura detectada pela sonda do ar de entrada
L5 T_EVAP Temperatura detectada pela sonda do evaporador
L6 HP_HOURS | Contador pardmetro interno 1
L7 HE_HOURS | Contador pardmetro interno 2
L8 SW_MB Versdo do software da placa electrénica “Mainboard”
L9 SW_HMI Vers&o do software da placa de interface

7.7 Menu técnico de instalagao

A PESSOAL QUALIFICADO.

ATENCAO: A MANIPULAGCAO DOS SEGUINTES PARAMETROS DEVE SER EFECTUADA POR

Através do menu do instalador, é possivel alterar algumas definigdes do

produto. E visualizado & esquerda o simbolo de manutengao. AUTO p

Para entrar no menu, mantenha premido o selector durante 5 BOOST P1

segundos, percorra os parametros do menu “L - INFO” até encontrar a
indicagao “P1”. GREEN| =< P2

Rode o selector para seleccionar os parametros P1, P2, P3 ...P6.

Depois de identificado o pardmetro a alterar, prima o selector para

visualizar o valor do parametro e, em seguida, rode-o para obter o valor
‘ . pret?ndldo. _ AUTO :H 5,@

Para regressar a selecgéo dos parametros, prima o selector se pretender
guardar o valor introduzido e prima “mode” (ou aguarde 10 segundos) se BOOST Pl
pretender sair da configuragéo sem guardar o valor introduzido. GREEN | &= P2

Para sair do menu do instalador, prima a tecla “mode”. (O aparelho sai
automaticamente do menu apés 10 minutos de inactividade).

Parametro Nome Descrigdo do parametro
P1 TIME Visualize e configure o horério actual
Regulagéo da temperatura méaxima atingivel (entre 65 °C e 75 °C).
P2 T_MAX_SET . ; ’ X . .
Um valor de temperatura mais elevado permite usufruir de maior quantidade de agua quente.
P3 ANTI B Actlvagao/desa’ctlva(;ao da fungéo Antilegionela (on/off).
Consulte o paragrafo 7.8
P4 TIME_W Valor maximo de horas de aquecimento diério (de 5 h a 24 h).
P5 HC_HP Cuidado: pardmetro sinal HC HP, n&o ativar (OFF).
P6 RESET Reposicédo de todos os parametros de fabrica
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7.8 Protecgéo antilegionela (fungio activavel através do menu do instalador)

Se activada, o esquentador, em modo totalmente automatico, passa para a fungdo
de protecgéo antilegionela. Mensalmente, a temperatura da dgua é aumentada até
aos 65 °C por um tempo méaximo de 15 minutos, adequado para evitar a formagéo
de germes no depdsito e nas tubagens (sempre que no mesmo periodo a 4gua n&o
atinja, pelo menos uma vez, a T>57 °C durante 15 minutos, no minimo). O primeiro
ciclo de aquecimento ocorre apés 3 dias da activacdo da funcdo. Estas
temperaturas podem causar queimaduras, pelo que é aconselhavel utilizar um
misturador termostatico.

Durante o ciclo “anti-legionella” sera visualizado no visor a escrita “ANTI_B”
alternativamente & modalidade de funzionamento. Uma vez terminado o ciclo anti-
legionella a temperatura configurada permanecera aquela originaria.

Para interromper a funcéo pressione a tecla “on/off".

AUTO |4 °c
BOOST i Eb Pl
g

GREEN P2

7.9 Configuragoes de fabrica

O aparelho é preparado na fabrica com uma configuragdo contendo alguns modos, fungdes ou valores ja definidos de

acordo com o exposto na seguinte tabela.

Parametro Estado da definicao de fabrica
TEMPERATURA DEFINIDA 55°C
P2 |TEMPERATURA MAX. DEFINIVEL COM RESISTENCIA 65 °C
P3  |ANTILEGIONELA DESACTIVADO
P5 |HC-HP DESACTIVADO
P4 |TIME_W (numero de horas de alimentagéo permitido) 8h
TEMPERATURA CONFIGURADA PROGRAMA P1 55 °C
HORARIO CONFIGURADO PROGRAMA P1 06:00
TEMPERATURA CONFIGURADA PROGRAMA P2 55°C
HORARIO CONFIGURADO PROGRAMA P2 18:00

7.10 Anti-congelamento

Sempre que o produto é alimentado, se a temperatura da &gua no depdsito descer para valores inferiores a 5 °C, é
activada automaticamente a resisténcia (1200 W) para aquecer a agua até aos 16 °C.
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7.1 Erros
No momento em que se verifica a avaria, o aparelho entra em estado de erro, o visor emite um sinal intermitente e
mostra o cddigo de erro. O esquentador continua a fornecer 4gua quente se erro envolver apenas um dos dois grupos
de aquecimento, fazendo funcionar a bomba de calor ou a resisténcia.

Se o erro estiver relacionado com a bomba de calor, no ecré, aparece o simbolo “HP” intermitente; se o erro estiver
relacionado com a resisténcia, € o simbolo da resisténcia que fica intermitente. Se estiver relacionado com ambas,
ficam ambos os simbolos intermitentes.

Codigo

de erro Causa Ibomba de calor Como agir
Aguecimento sem &gua no Verificar as causas da falta de agua (perdas, ligagbes
E1 g OFF OFF DA
deposito hidraulicas, etc.)
Temperatura excessiva da Apagar e reacender o produto. Aguarde até que a
E2 a uapno dendsito OFF OFF temperatura da agua no reservatorio volte abaixo do nivel de
9 P seguranga. Se o erro persistir, contactar a assisténcia
Erro sondas zona Apagar e reacender o produto. Controlar ou eventualmente
E4 Caa OFF OFF o
resisténcia substituir as sondas
Deteccéo de uma diferenca
excessiva de temperatura Apagar e reacender o produto. Controlar ou eventualmente
=) OFF OFF o
entre as sonsa da zona da substituir as sondas
resisténcia
Desligar o aparelho. Controlar que o evaporador esteja
Erro  ventilador.  Baixa perfeitamente limpo. Faga controlar o funcionamento ou
H2 | pressdo circuito bomba de ON OFF eventualmente substitua a vélvula de degelo. Controlar o
calor ou erro no ventilador bom funcionamento do ventilador. Controlar a sonda do
evaporador
Desligar o aparelho. Controlar que o evaporador esteja
perfeitamente limpo. Faga controlar as cablagens e o
Erro compressor o Perdas : . x
. funcionamento do compressor e/ou faga verificar que ndo
H3 |de gé&s, erro sonda ON OFF . . . s
haja perdas de gas refrigerante. Controlar a correcta ligagao
evaporador. e o
e posicionamento e eventualmente substituir a sonda do
evaporador
H4 | Evaporador obstruido ON ON l\i/;ggque se 0 evaporador, ea grade estd completamente
Desligar o aparelho. Verificar que ndo haja obstaculos fisicos
Avaria ventilador / Erro ao movimento das pas do ventilador, faga controlar a
H5 ON OFF L "
sonda evaporador cablagem de ligagdo com as placas eléctricas. Controlar a
sonda do evaporador
H6 | Erro sonda do ar ON OFF Apaglarle reacender o produto. Controlar ou eventualmente
substituir as sondas
H7 | Erro sonda evaporador ON OFF Apaglarle reacender o produto. Controlar ou eventualmente
substituir as sondas
Erro sonda tubo da &gua Certificar-se da ligagdo correcta e do posicionamento e
H8 ON OFF i
quente eventualmente substituir a sonda
F1 | Erro placa electrénica OFF OFF Tentar apagar e reacender o produto e eventualmente
controlar o funcionamento das placas
Numero  excessivos  de .
F2 ONIOFF (RESET) OFF OFF Delisgar momentaneamente produto
Auséncia de comunicagdo Tentar apagar e reacender o produto e eventualmente
F3 | entre a placa electronica e a OFF OFF pag p

interface

controlar o funcionamento das placas ou substitui-las
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8. NORMAS DE MANUTENGAO (para pessoal autorizado)

o

ATENGAO! Seguir escrupulosamente as adverténcias gerais e as normas de seguranga
indicadas nos paragrafos anteriores, cumprindo obrigatoriamente as indicagées.

Todas as intervengodes e operagdes de manutengao devem ser efectuadas por pessoal habilitado (na posse
dos requisitos exigidos pelas normas vigentes na matéria).

Usar somente pegas de reposigéo originais.

8.1 Esvaziamento do aparelho

E indispensavel esvaziar o aparelho se permanecer inactivo num local sujeito & acgao do gelo.
Quando necessario, proceda ao esvaziamento do aparelho conforme indicado abaixo:

- desligue o aparelho da rede eléctrica;

abra a torneira da gua quente (lavatério ou banheira);
abra a torneira da valvula de seguranga.

8.2 Manutengoes periddicas

feche a torneira de intercepcéo, se instalada, caso contrario, feche a torneira central da instalagdo doméstica;

E aconselhavel efectuar anualmente a limpeza do evaporador para remover as poeiras ou obstrugées. Para
acessar o evaporador, é necessario remover os parafusos de fixagéo da cobertura frontal.

Efectuar a limpeza com uma escova flexivel prestando atengéo a néo danifica-lo. No caso em que se encontrem abas
dobradas, endireite-as com um especifico pente (passo 1,6 mm).

Verificar uma limpeza correcta das grelhas e da canalizagao.

Verificar que o tubo de escoamento da condensagao esteja livre de obstrugoes.

0 anodo de magnésio deve ser substituido de dois em dois anos (sob pena de anulagao da garantia).
Para o substituir € necessario desmontar a resisténcia e desaparafusa-lo da abragadeira de sujeigao.

Desaparafusar os 5 parafusos (C, fig. 12) e retirar o flange (Z

). Estdo acoplados a flange a resisténcia (R) e o &nodo

(N). Quando montar novamente prestar atengéo para que a posi¢ao da vedegao do flange, do termostato e da
resisténcia sejam as originais. Apos qualquer remogao, aconselha-se a substitugao da vedagéo flange.

8.3 Solugéo dos problemas

Problema Provavel causa Como agir
Baixa temperatura configurada Aumentar a temperatura configurada para a 4gua em saida.
. Verificar a presenga de erros no visor e agir da forma indicada na
Erros de funcionamento do aparelho. p X
A 4gua em tabela “Erros”.
saida é fria ou Auséncia de ligagao eléctrica, cablagens Verificar a tens&o nos terminais de alimentagéo, verificar a integridade
néo desconectadas ou danificadas. e a ligacdo das cablagens.
suficientemente |_F1uxo insuficiente de ar ao evaporador efectuar a limpeza do evaporador e filtro
quente Aparelho desligado. Verificar a disponibilidade de energia eléctrica, ligar o aparelho.
Uso de uma grande quantidade de agua quente quando o produto esta em fase de aquecimento.
Erro sondas. Controlar a presenga, mesmo ocasional, do erro E5.

. i Cortar a alimentag&o, esvaziar o aparelho, desmontar a protecgao da
Aaguaé . . - ) resisténcia e remover o calcario no interior da caldeira prestando
fervente (com Nivel elevado e incrustagdes da caldeira e u x o ) =

atengdo para ndo danificar o esmalte da caldeira e da protecgéo da
eventual dos componentes.

presenca de

resisténcia. Montar novamente o produto como na sua configuragao
original, recomenda-se substituir a guarnicdo do flange.

vapores das

torneiras). Erro sondas.

Controlar a presenga, mesmo ocasional, do erro E5.

Funcionamento Temperatura do ar fora dos limites.

Elemento dependente das condigdes climaticas.

reduzido da

bomba de calor, Valor “Time W" muito baixo.

Configurar um parametro mais baixo de temperatura ou um parametro
mais alto de “Time W".

funcionamento Instalagéo efectuada com tenséo eléctrica

Providenciar a alimentagdo do aparelho com uma tens&o eléctrica

quase n&o conforme (muito baixa). correcta.

perm te da | Evaporador obstruido ou congelado. efectuar a limpeza do evaporador e filtro

resisténcia Problemas no circuito da bomba de calor. Verificar que ndo haja erros visualizados no visor.

eléctrica. Ainda n&o passaram 8 dias desde: Primeira ligag&o, Mudanca do parémetro Time W, Falta de alimentagéo.
Verificar que ndo haja perdas ao longo do circuito, verificar a

Fluxo integridade do deflector do tubo de 4gua fria em entrada e a

insuficiente de Perdas ou obstrugdes do circuito hidrico. integridade do tubo de fornecimento da 4gua quente.

agua quente.
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Para evitar este gotejamento, é necessario colocar um vaso de

ggldadi ::osaig:: Um gotejamento de 4gua a sair pelo expansao na instalagao de vazéo. . . i
dispositivo & considerado normal durante a Se a saida continuar durante o periodo de ndo aquecimento, verificar
contra  as | oo e aquecimento. a calibragem do dispositivo e a pressdo de rede da agua. Atengéo:
sobrepressoes. Nao obstruir o furo de escoamento do dispositivo!
Presenca de elementos obstrutivos no seu Controlar os componentes em movimento na unidade externa, limpar
Aumento do interior. o ventilador e os outros érgdos que poderiam gerar ruido.
ruido Verificar os componentes ligados através de apertos méveis, controlar

Vibragdo de alguns elementos. que os parafusos estejam bem apertados.

Danos ou desconexao da cablagem de
Problemas de ligagdo entre placa electronica e placa da
visualizagao ou interface.

Verificar a integridade da conexao, verificar o funcionamento das
placas electronicas.

desligamento
do visor. Falta de alimentag&o. Verificar a presenca de alimentagéo.

Mau cheiro . . ix
Providenciar um siféo.

proveniente do Auséncia de um sifao ou sifao vazio. . . -
Verificar que contenha a dgua necessaria.
aparelho.
- - L Arrancar o aparelho na modalidade bomba de calor, utilizar um
Consumo Perdas ou obstrugdes parciais do circuito do N . x
smalo ou gés refrigerante dispositivo para procura de perdas para R314a para verificar que nao
::2:;35“0 ) haja vazamentos.
U Condigdes ambientais ou de instalagdo desfavoraveis.
respeito as - - - -
) Evaporador parcialmente obstruido. | efectuar a limpeza do evaporador e filtro
expectativas. ——
Instalagdo ndo conforme.
Outros Contactar a assisténcia técnica.

8.4 Manutencgao ordinaria reservada ao utilizador

E aconselhavel efectuar uma lavagem do aparelho apés cada intervengéo de manutengéo ordinria ou extraordinaria.
O dispositivo contra a sobrepressédo deve ser colocado a trabalhar periodicamente para verificar se ndo esta
bloqueado e para remover eventuais depdsitos de calcario.

Certifique-se de que o tubo de descarga da condensagao esta desobstruido.

8.5 Eliminagao do termoacumulador eléctrico

O aparelho contém gas refrigerante de tipo R134a, que ndo deve ser libertado na atmosfera. Em caso de
desactivacédo definitiva do esquentador, mande efectuar as operagdes apenas por pessoal profissionalmente
qualificado. Este produto esta em conformidade com a Directiva EU 2002/96/CE.

O simbolo do contentor barrado apresentado na placa do aparelho indica que o produto, no fim da sua vida util, devendo ser

tratado separadamente dos residuos domésticos, deve ser entregue num centro de recolha diferenciada para aparelhos

eléctricos e electronicos ou devolvido ao revendedor no acto de aquisi¢do de um novo aparelho equivalente. O utilizador é
responsavel pela entrega do aparelho em fim de vida no centro de recolha apropriado. A recolha diferenciada adequada para posterior
reciclagem, tratamento e eliminagdo ambientalmente compativel do aparelho contribui para evitar possiveis efeitos nocivos para o
ambiente e para a salde e favorece a reciclagem dos materiais que compdem o produto. Para informagdes mais detalhadas sobre os
sistemas de recolha disponiveis, contacte o servigo local de tratamento de residuos ou o estabelecimento onde efectuou a compra.
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