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4.0

Acerca de este manual

Hemos intentado ordenar el manual para mostrar al principio lo mas basico para
empezar a usar M2CS rapidamente, pero si disponemos de 10 minutos, el capitulo M2CS
en pocas palabras (pg.12) nos da una vision global de M2CS que nos puede ayudar a

imaginar todo lo que podriamos conseguir explotando todas las opciones de M2CS.
La Tabla de contenido (pg.3) nos muestra el esquema del manual.

Los capitulos Primeros pasos (pg.7) e Incorporar un ascensor a M2CS (pg.10) nos
indican las acciones basicas para crear nuestra area privada en M2CS con nuestros

ascensores.

Para los que ya somos usuarios de M2CS, en el capitulo Evolucion de M2CS (pg.17)

encontraremos las novedades aportadas por cada version.

Los capitulos Portal de Mantenimiento de Ascensores (pg.24) y Portal de Gestion de
Médulos ARM (pg.53) son los capitulos de consulta y detallan las distintas ventanas del

servicio M2CS con la descripcidn de todos los botones de accién y campos de configuracion.

En los apartados de Herramientas (pg.34) y Tienda (pg.60) estan descritas las
funcionalidades operativas de M2CS con las que deberiamos estar familiarizados. Algunas

funciones que requieren mas explicacion estan descritas en el capitulo Utilidades M2CS
(pg.66).

Finalmente, el capitulo Informacion util sobre el Médulo ARM (pg.94) da respuesta a la

mayoria de las preguntas recibidas sobre el Médulo ARM.

Este manual estd disponible para su descarga como un archivo PDF activo con

hipervinculos de navegacién para saltar facilmente entre apartados:

o Tabla de contenido: Hipervinculos en todas las filas de la tabla.
o Pg.XX: Todas las referencias de pagina contienen hipervinculos en XX.
o Segmentos del pie de pagina: Los 5 segmentos contienen hipervinculos a las partes

principales del manual.

Si tenemos dudas concretas sobre el contenido de este manual o sugerencias sobre

M2CS, podemos dirigirnos a m2cs-clients@carlos-silva.com.

Tabla de M2CS en pocas Portal de Portal de Utilidades
contenido palabras Mantenimiento Gestion ARM M2CS
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4.0

Primeros pasos

M2CS es una aplicacion de software que nos da un servicio (SaaS) y aungue no requiere
instalacion, es aconsejable ordenar primero nuestro escritorio. Por tanto, seamos practicos
y preparemos nuestro movil, tableta o PC para utilizar M2CS de forma rapida vy fiable, y lo
primero es asegurar que estamos usando alguno de los navegadores verificados Chrome,
Firefox o Safari, ya que con otros navegadores tal vez experimentaremos alguna pérdida

de funcionalidad.

Durante 30 dias desde la conexion del ARM, dispondremos de acceso M2CS al ascensor
sin mas que escanear el QR que hemos recibido junto con el ARM. Pero antes de que venza
ese periodo deberemos registrar el ARM en nuestra area privada en M2CS y la manera mas
rapida de usar M2CS, es disponer de accesos directos en nuestra pantalla de inicio (movil

o tableta) o en nuestro escritorio (PC).

Accesos directos desde movil o tableta

Escanearemos el QR M2CS o iremos a la pagina web www.carlos-silva.com, en el
apartado de Telegestion y abriremos el Portal de Mantenimiento de Ascensores. De

momento no introduciremos credenciales, ya que estamos preparando el acceso directo.

B E]

M2CS

Busquemos ahora en los ajustes del navegador la opcion “Afadir/agregar a la pantalla
de inicio” y sigamos las instrucciones del navegador, dando el nombre que elijamos a este

acceso directo (por defecto M2CS).

Si también queremos gestionar ARMs desde este terminal, entonces escanearemos el
QR ARM o abriremos el Portal de Gestion de Mdodulos ARM, en el apartado de Telegestién
de www.carlos-silva.com. Seguidamente crearemos este segundo acceso directo (por

defecto ARM) en la pantalla de inicio.

Accesos directos desde PC

El procedimiento es similar. Desde las pantallas de entrada de credenciales del Portal

de Mantenimiento de Ascensores y del Portal de Gestién de Mddulos ARM, afadiremos

TABLA DE CONTENIDO M2CS EN POCAS PALABRAS PORTAL MANTENIMIENTO PORTAL GESTION ARM UTILIDADES M2CS
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4.0

estas URLs a nuestro menu de marcadores favoritos y posteriormente, podremos arrastrar

estos marcadores al escritorio, creando asi los correspondientes accesos directos.

Listos para empezar

Tenemos nuestros accesos directos creados con alguno de los navegadores verificados.
Ya podemos salir del navegador y cerrar todas las sesiones (ventanas) abiertas. En general,
es una muy buena practica cerrar las sesiones del navegador al salir y limpiar el historial

de navegaciéon. Empecemos...

Crear una cuenta de mantenimiento

Utilizamos nuestro acceso directo al Portal de Mantenimiento de Ascensores (por

defecto M2CS) vy abrimos la aplicacion en la ventana de introduccidon de credenciales y si

es la primera vez, deberemos HEEEIREENE N Rt linlEies (pg.24).

Este es un proceso habitual en el que introduciremos una cuenta de correo
electronico a la que tengamos acceso; un nombre de empresa; un nombre de
usuario administrador; y n una contrasefia que deberemos repetir. Acabaremos con
el cédigo de verificacién que aparece en la imagen y W&l clicaremos en IR ied. A
continuacion, M2CS nos enviara un correo a la direccién que hemos introducido antes
con un enlace que deberemos clicar para finalizar el registro, y ya seremos administradores

con el nombre usuario y contrasefia que solo conocemos nosotros.

ATENCION: Deberemos guardar el nombre de usuario y la contrasefia. Si no
recordamos la contrasefia, podremos usar la opcion ¢Olvidd la contrasefia? que nos
pregunta el nombre de usuario y la direccion de correo electrénico. Si ambos estan

relacionados, recibiremos una nueva contrasena, que deberiamos cambiar por seguridad.

Crear una cuenta de gestion

En este caso, utilizaremos nuestro acceso directo al Portal de Gestion de Modulos ARM
(por defecto ARM) y seguiremos un proceso similar al anterior (pg.53). Y si finalmente

tenemos usuario y contrasefia, ya seremos gestores de ARMs.

¢Por qué dos cuentas distintas?

La cuenta de mantenimiento esta relacionada con las actividades de la empresa que
ofrece el servicio de mantenimiento del ascensor. Con esta cuenta tendremos acceso al
area privada que M2CS ha preparado para nosotros en el Portal de Mantenimiento de

Ascensores (pg.24). Desde este portal podremos crear otros usuarios/operarios de

TABLA DE CONTENIDO M2CS EN POCAS PALABRAS PORTAL MANTENIMIENTO PORTAL GESTION ARM UTILIDADES M2CS
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mantenimiento; crear grupos de ascensores; configurar los avisos y crear tareas

programadas; vy utilizar las herramientas de mantenimiento de los ascensores.

La cuenta de gestion esta centrada en las opciones del titular del ARM (conoce el NS y
el PIN del ARM). Con esta cuenta tendremos acceso al area privada que M2CS ha preparado
para nosotros en el Portal de Gestion de Modulos ARM (pg.53). Desde este portal daremos
de alta el ascensor en el que esta instalado el ARM (pg.94) y lo vincularemos con una
empresa de mantenimiento (ID); renovaremos el servicio M2CS del ARM; cambiaremos el
PIN inicial suministrado junto con el ARM; habilitaremos o deshabilitaremos el acceso

mediante cédigo QR; y actualizaremos el firmware del ARM si esta desactualizado.

Area privada

Estas dos cuentas, con sus usuarios, sus ascensores, sus grupos, sus ARMs, sus
plantillas de avisos, sus tareas programadas y, en definitiva con toda la configuracién
adaptada a nuestras necesidades, conforman nuestra area privada de ascensores a la que

Unicamente nosotros tenemos acceso y ni siquiera Carlos Silva.

Al crear la cuenta de mantenimiento hemos aceptado ser los administradores de la
empresa de mantenimiento creada en M2CS y M2CS no nos pide ninguna acreditacion.
Solo exige que la cuenta de correo electrénico sea real y que tengamos acceso a esa cuenta
de correo electrénico. Por tanto, hemos creado una empresa de mantenimiento de forma

totalmente anonima.

Al crear la cuenta de gestion de Médulos ARM hemos aceptado ser los gestores de los
ARM que registremos en esta cuenta de gestién y M2CS solo nos exige que la cuenta de
correo electrénico sea real y que tengamos acceso a esa cuenta de correo electronico.
Ademas, podremos registrar ARMs si y solo si conocemos su NS y su PIN y nuevamente

de forma totalmente andnima.

MUY IMPORTANTE: M2CS no guarda las contrasefias que nosotros hemos creado sino
el resultado de una operacion univoca con esa contrasefia. M2CS puede saber si una
contrasefia introducida es correcta o incorrecta pero no nos puede decir cual es nuestra
contrasefia, ni a nosotros ni a nadie. Por tanto, como administradores y gestores somos
los Unicos responsables de todos los nombres de usuario y contrasefias que hayamos

creado en nuestra area privada.

TABLA DE CONTENIDO M2CS EN POCAS PALABRAS PORTAL MANTENIMIENTO PORTAL GESTION ARM UTILIDADES M2CS
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4.0

Incorporar un ascensor a M2CS

Si estamos aqui se supone que ya tenemos nuestra cuenta de mantenimiento (pg.8) y
nuestra cuenta de gestion (pg.8). Ahora ya podemos incorporar un ascensor a M2CS con

tres pasos desde las ventanas de Configuracion & de los portales M2CS.

ATENCION: Los pasos 1 y 2 los podemos hacer con el ARM desconectado. Pero el

paso 3 exige que el ARM esté instalado, conectado y listo (pg.94).

Portal de Mantenimiento

Portal de Gestion de Médulos ARM de Ascensores

1 - Registro del 2 — Registro del Ascensor 3 - Validacioén del
Moédulo ARM asociado al Médulo ARM conjunto CPU-ARM

Desde el Portal de Gestion de Modulos ARM

1 - Registro del M6dulo ARM: Si no estd registrado, [l en la pestafia Configuracion
/ Modulos clicamos para afiadir un nuevo ARM con su Nuevo NS (numero de serie) y
el PIN ARM incluidos en la hoja de registro del ARM. .

2 - Registro del ascensor: En la pestafia Configuracion / Ascensores, si el
ascensor ya existe, lo seleccionamos en el desplegable y en caso contrario, clicamos
para afladir un nuevo ascensor. Introducimos el Nombre del ascensor (un alias corto o
referencia para reconocerlo). Seleccionamos el NS ARM que queremos asociar al
ascensor. 2| Elegimos la Zona horaria correcta (necesario para la fecha y hora de los
eventos del ascensor) y si nos aplica el Cambio invierno/verano. Introducimos el ID de
mantenimiento de empresa creada previamente (necesario para que el ascensor aparezca
en la lista de ascensores Pendientes de Validar de esa empresa). ) NEVEIGES.

NOTA: Salvo si estamos interesados en la Geolocalizacion (pg.27) de los ascensores, la
informacion de ubicacidon del ascensor no es necesaria para el funcionamiento de M2CS, y no la

introduciremos si no nos interesa.

Desde el Portal de Mantenimiento de Ascensores

3 - Validacion: Refrescando el navegador (F5) veremos el icono del nuevo ascensor

en la seccidon de los Pendientes de Validar.

Con el ARM conectado vy listo, clicamos sobre el icono del ascensor en cualquiera de

las vistas y se abrird la ventana de Herramientas (pg.34). Una vez M2CS verifica la

TABLA DE CONTENIDO M2CS EN POCAS PALABRAS PORTAL MANTENIMIENTO PORTAL GESTION ARM UTILIDADES M2CS
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4.0

conexién con el ARM, deberemos seguir las instrucciones de la ventana. Introducimos
el PIN de Administrador de la CPU del ascensor y clicamos H=slViElg. Si el PIN es correcto,
solo nos faltara elegir el grupo para este ascensor. Finalizamos clicando JEllEIge IR,

Ya hemos completado el procedimiento para incorporar ascensor a M2CS y ya

podemos usar las herramientas de mantenimiento (pg.34).

ATENCION: Si en la primera verificacién de conexién, M2CS considera que el firmware
del ARM debe ser actualizado, nos pedira permiso para iniciar la actualizacion (pg.97) como

paso previo a la introduccién del PIN de administrador de la CPU.

TABLA DE CONTENIDO M2CS EN POCAS PALABRAS PORTAL MANTENIMIENTO PORTAL GESTION ARM UTILIDADES M2CS
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4.0

M2CS en pocas palabras

M2CS es un servicio (SaaS) de Telegestion para empresas de ascensores; con
herramientas especializadas; disponible integramente a través de Internet; y con

suscripcion trianual.

Objetivo de M2CS

M2CS es una aplicacién de software como servicio (SaaS) que ofrece a las empresas
de mantenimiento un sistema privado de Telegestion de ascensores con el que desarrollar
su propia estrategia de mantenimiento utilizando las distintas herramientas especialmente

desarrolladas para el mantenimiento de ascensores.

Con M2CS, un Unico técnico de la propia empresa, formado en M2CS y con conocimiento
de ascensores, puede dar soporte al resto de los técnicos menos cualificados desde un
centro de mantenimiento. Ese centro de mantenimiento remoto solo necesita un par de
pantallas y un PC con conexion a Internet. Y los operarios movilizados, necesitan un movil

y el nivel de acceso a M2CS segun su capacitacion.

Herramientas

TABLA DE CONTENIDO M2CS EN POCAS PALABRAS PORTAL MANTENIMIENTO PORTAL GESTION ARM UTILIDADES M2CS
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4.0

Registro inicial: A partir de la primera conexién del modulo ARM, M2CS ofrece 3
meses de acceso sin registro. A partir de esos 3 primeros meses, para usar las
herramientas M2CS es imprescindible registrar el ARM y validar el conjunto ARM y CPU del

ascensor (pg.10).

Monitor en tiempo real: Muestra el funcionamiento del ascensor, indicando la planta
actual, la planta de destino, el estado del motor, el estado de las puertas, las llamadas de
cabina y de rellano (subir y bajar), el estado de las series de seguridad y de otras sefiales
relevantes y todo ello con texto legible (no codificado). Ademas, permite generar

movimiento en el ascensor de forma segura (llamadas) (pg.35).

Consola de configuracion: Muestra y permite modificar todos los parametros del
ascensor, organizados en un menu en forma de arbol o lista de favoritos, con una zona de
visualizacion y modificacién del parametro seleccionado y una zona con la ayuda disponible
de dicho parametro (pg.36). Desde la Consola se puede hacer una copia de seguridad de
los pardametros actuales y restaurar la copia (pg.78) y compartir el acceso al ascensor con

un experto remoto (Invitar) para resolver dudas (pg.77).

Analisis de eventos: La informacién interna de funcionamiento y las intervenciones
afnadidas por los técnicos (pg.40), quedan registrados en la base de datos M2CS (Eventos)
la cual almacena de 700.000 a 5.600.000 eventos por ascensor, dependiendo del Perfil MD
del ARM (Movimientos Diarios maximos del ascensor). Las herramientas de analisis de
eventos muestran toda esta informacion de forma grafica y ordenada por planta y
subsistema del ascensor, con un filtro que permite centrar la atencion en determinados

eventos que dan pistas sobre posibles problemas a resolver (pg.44).

Alertas y tareas programadas: M2CS genera un conjunto de alertas automaticas
configurables y dispone de un editor de tareas programadas que actlGan como
temporizadores y/o contadores (pg.32,39) . Estas tareas permiten planificar pautas de
mantenimiento asociadas al trafico que soporta cada ascensor o al tiempo desde la Ultima

intervencion.

Gestion de avisos y plantillas: Alertas, tareas y eventos pueden generar avisos por
correo electrénico (pg.73) a los operarios vinculados al ascensor (pg.29). Las Plantillas
(pg.32) simplifican la configuracion de estos avisos en cada ascensor, ya que agrupan toda
esta configuracion, se aplican facilmente y se actualizan masivamente en todos los

ascensores que las usan

Intervenciones de mantenimiento: Herramienta de introduccion de informacion de

mantenimiento basica para establecer relaciones causa-efecto entre los eventos generados
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por el ascensor y las intervenciones de mantenimiento (pg.40). Estas intervenciones, junto

con los avisos del ascensor, alimentan CsLiftChat (pg.81).

CsLiftChat: Herramienta de comunicacidén entre la empresa de mantenimiento y los
usuarios finales del ascensor (comunidades de vecinos o residentes habituales) (pg.81). El
usuario puede ver en su movil el estado basico del ascensor; el chat con los avisos de
averia y las intervenciones de mantenimiento (solo la fecha); y las notificaciones de

préoxima intervencién en el ascensor (pg.43).

Servicio para empresas de ascensores

Area privada: Cada empresa de ascensores crea su area privada en M2CS de forma
totalmente andnima, con sus usuarios (técnicos), sus contrasefias y sus ascensores
(pg.28). M2CS no guarda las contrasefas pero si el resultado de una operacion no reciproca
que permite saber si una contrasefia introducida es correcta. Por tanto, solo la empresa
puede entrar en su area privada (ver las condiciones de uso de M2CS en www.carlos-

silva.com en el apartado de Telegestién).

Control total sobre la informacion: Cada empresa de ascensores puede usar toda
la informacién de funcionamiento de cada ascensor (eventos), descargarla o destruirla. En
caso de olvido de contrasefia, M2CS dispone de los medios habituales de recuperacién a

través del correo electronico.

Invitacion M2CS: El Servicio de Soporte Técnico de Carlos Silva da asistencia
telefénica a las empresas de ascensores en la puesta en marcha o durante el
mantenimiento, pero si ademas la empresa envia una invitacion M2CS para un ascensor
concreto (pg.77), valida por 72h, el Servicio de Soporte Técnico puede dar asistencia
remota en ese ascensor, ayudar con la configuracion o con la resolucién de problemas, y

todo ello sin necesidad de revelar las claves de acceso que solo la empresa conoce.

Ayuda a la planificacion: Parte de las herramientas citadas estan claramente
destinadas a facilitar las tareas de puesta en marcha y mantenimiento de ascensores. Otras
como la gestidon de avisos (pg.32), las tareas programadas (pg.39) o la introduccion de
intervenciones (pg.40) han sido desarrolladas para sincronizar la planificacion de acciones

de mantenimiento con las necesidades de cada ascensor, seguin su uso y trafico.

Distintas formas de acceso: M2CS dispone de un acceso temporal para las primeras
acciones en el ascensor, sin necesidad de disponer de area privada y con solo escanear un

QR (pg.67). Con el ascensor ya en el area privada, M2CS dispone del acceso habitual con
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usuario y contrasefia. Y para acciones locales en el ascensor, M2CS dispone, ademas, de

un control de acceso presencial escaneando un QR en el cuadro de control (pg.69).

API (Interfaz de programacion de aplicaciones): La API M2CS permite a las
empresas de mantenimiento automatizar determinadas operaciones, integrando M2CS en

su propio sistema informatico de gestion (pg.91).

Servicio nativo sobre Internet

El servicio M2CS nace con filosofia TCP y a diferencia de la mayoria, no utiliza Internet
como un simple canal para transportar una antigua comunicacién ya existente entre el

control del ascensor y un PC o una antigua consola (teclado) extraible.

Modulo ARM: Cada ascensor (1) se conecta a Internet mediante el ARM (2), un rater
desarrollado especificamente para establecer conexiones TCP/IP con el servidor M2CS (3)
y optimizar el trafico de datos con sistemas de control de ascensores de Carlos Silva. El
ARM puede ingresar en Internet a través de Ethernet o desde los puntos de acceso (APN)
de la red mundial de telefonia mévil multi-operadora 2G o 4G LTE de Vodafone y otras

operadoras con acuerdos de itinerancia en cada pais.
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Data Center: El servidor de comunicaciones M2CS (3) mantiene conectados
continuamente todos los ascensores en M2CS. El servidor de base de datos M2CS (3)
almacena toda la informacion de funcionamiento recibida de cada ascensor. El servidor

web M2CS (3) entrega las distintas vistas M2CS de cada herramienta a los navegadores
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de los usuarios M2CS conectados. Estos servidores estan alojados en un centro de datos

con todas las medidas de seguridad y redundancia.

El servicio M2CS esta disponible desde cualquier PC, smartphone o tableta con conexion
a Internet y solo requiere un navegador verificado como Chrome, Firefox o Safari. Cada

empresa decide como mejor adaptar M2CS a sus necesidades.

Centro de mantenimiento: Zona técnica de la empresa de mantenimiento de
ascensores con uno o mas terminales (PC) y monitores donde supervisar el estado de todo
el parque de ascensores (4) para dar apoyo técnico a los operarios movilizados y efectuar

ajustes avanzados en el ascensor.

Operarios movilizados: Técnicos que trabajan en el propio ascensor que utilizan sus
moviles como consolas inaldmbricas M2CS (pg.34,69) para ajustar o monitorizar el

ascensor (5).

Usuarios del ascensor: Son los residentes habituales en edificios vecinales que
pueden usar CsLiftChat (6) para estar informados del estado basico del ascensor, de las
intervenciones de mantenimiento, de las notificaciones de la empresa de ascensores y de

las estadisticas basicas de uso (pg.81).

Condiciones de uso del servicio M2CS

SaaS (Software as a Service): M2CS no es producto informatico que se deba
comprar, instalar, proteger o actualizar bajo la responsabilidad de quien compra, sino que
M2CS es un servicio SaaS ofrecido por Carlos Silva en modalidad de suscripcién, siempre

operativo, actualizado y adaptado a las necesidades del sector de la elevacidn.

Suscripcion trianual: Cada ARM incluye en su precio de compra una suscripcion de
36 meses (0 18 segun el pais) al servicio M2CS para el ascensor donde se instale ese ARM.
Una vez finalizado el periodo de servicio, la empresa de ascensores puede renovarlo

(pg.98) desde la Tienda (pg.60) online M2CS por periodos 1 o 3 afnos.

Condiciones generales del servicio M2CS: Estan publicadas en www.carlos-
silva.com, en el apartado de Telegestion, en forma de resumen y con el texto completo en

espafol en formato PDF descargable.
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Evolucion de M2CS
Lo nuevo en M2CS 4.0

M2CS 4.0 sitla este servicio SaaS de tele gestion de ascensores en un nivel de madurez
y utilidad 6ptimos sea cual sea el nimero de ascensores de la empresa de mantenimiento

que use este servicio.

Novedad 1 Ayuda grafica para la interpretacion del registro diario de eventos

La representacién grafica de los eventos es una manera de situar los eventos generados
por el ascensor en el espacio (plantas de abajo a arriba) y en el tiempo (de izquierda a
derecha), dando una visidon plantas-tiempo de la actividad del ascensor, muy util para
observar la dinamica del ascensor (pg.51). En ningln caso deberemos confundir esta

ayuda grafica con un trazador de curvas velocidad-espacio o velocidad-tiempo.

Filtro Vista-clasificads Vista-12-meses Vista-30-dias [REFENIEEIETE

Evento Fecha Iona  Categoris Subsistema Descripcion
v ava . v —— - — e i .

D20000  2022/04/2710:14:28.01 0 Traza Control de posicion Chlon

DD3020  2022/04/2710:14:25.64 0 Suceso Grupo tractor Numero de manicbra 348680

DO 3010 2022/04/27 10:14:25.63 0 Suceso Procesos (CPU) Orden arrancar en bajada

FF 0201 2022/04/27 10:14:20.44 0 Alerts Analizador M2CS Control de tiempo de servicio 0 - 39
801200 2022/04/2710:14:20.44 0 Suceso Procesos (CPU) Entrada en fuera de servicio con salida automatica
D03030  2022/04/2710:14:20.43 0 Huglla Procesos (CPU) Orden parar normal

GOFOO0  2022/04/2710:14:20.42 0 F 21

FFO201 2022/04/27 10:14:20.00 ? Alerts Analizador M2CS Cantrol de tiempo de servicio 0 - 39
D24000  2022/04/2710:14:19.93 0 Traza Control de posicién COI off

D26000  2022/04/27 10:14:19.34 0 Traza Control de posicion COP off

D20000  2022/04/2710:14:18 92 0 Traza Control de posicién Chlon

D21000  2022/04/27 10:14:18.35 0 Traza Control de posicién COP on

D2 40 00 2022/04/2710:14:18.02 0 Traza Control de posicion CDI off

D20000  2022/D4/27 10:14:17.72 0 Traza Control de pesicion CDlen

D2 40 00 2022/04/2710:1417.71 0 Traza Control de posicién COI off

DO 3090  2022/04/2710:14:17.1 0 Huella Control de posicion Cata al cambiar a aproximacion 51
DD3060  2022/04/2710:14:17.70 0 Huella Procesos (CPU) Orden pasar 8 velocidad sproximacion
D20000  2022/04/27 10:14:17.70 0 Traza Control de posician Chlon

D24000  2022/04/2710:14:17.08 0 Traza Control de posicion COI off

DO307s  2022/D4/27 10:14:17.07 0 Huella Control de posicion Ascensor en planta 0

D25000  2022/04/2710:14:16.87 0 Traza Control de posicion COP off
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Novedad 2 Vista principal con opcion de geolocalizacidon
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Ademas de la vista principal con cuadricula y lista, M2CS 4.0 incorpora la vista con
geolocalizacion (opcional). La posicién geografica de los ascensores se obtiene a partir de

las direcciones introducidas por el gestor y verificadas por Google Maps.

- — G
. . L]
Cuadricula Lista Geolocalizacion

Novedad 3 API para interconexién de M2CS con los ERP corporativos

La API M2CS (pg.91) se ha ampliado con métodos enfocados a la interconexién de
M2CS con las aplicaciones de gestion de las empresas de mantenimiento (ERP). Esta

interconexion pone al alcance de los ERP:

1) Gestion de avisos por Webhook (pg.91) y unificacion del formato de los avisos tanto

por correo electrénico (pg.75) como por Webhook.

2) Gestion automatizada de las sesiones en M2CS de los operarios sin que estos
necesiten conocer los codigos de acceso a los ascensores (PIN). Los distintos PIN los

gestiona directamente el ERP de la empresa de mantenimiento.

3) Obtencidn de datos estadisticos en un periodo utilizables para control e informes.
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Novedad 4 Renovacion automatica del servicio M2CS

Para los clientes de Carlos Silva con uso intensivo de M2CS en sus ascensores, M2CS
4.0 afade la opcién de renovacién automatica del servicio M2CS de los ARMs (pg.62). Con
esta opcion activada, el servicio M2CS de los ARMs sera renovado automaticamente en su
ultimo dia de servicio.

M2CS 3.0 versus M2CS 2.X

M2CS 3.0 es una evolucién de M2CS a partir de las sugerencias de sus usuarios. En

respuesta a estas inquietudes, la version M2CS 3.0 afiade las mejoras:

Mejora 1 Tres formas distintas y complementarias para acceder a un ascensor.

Acceso tipo A: Es un acceso temporal a M2CS sin ningln tipo de registro y sin mas
que escanear el QR en la hoja de datos del ARM. Nos permite usar las herramientas M2CS
de forma inmediata y facilita el soporte del fabricante en la puesta en marcha del ascensor.
Y antes de que venza el plazo de 30 dias indicado y en la calma de nuestra oficina,
deberemos registrar y validar el ARM en nuestra area privada, tal como hemos hecho
siempre.
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Acceso tipo B: Una vez hemos incorporado el ascensor a nuestra area privada en
M2CS, podemos descargar desde el Portal de Gestion de Modulos ARM una hoja con varios

QR, recortarlos y colocarlos en el interior de los armarios de control y/o de rellano (si
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existe). Escaneando este QR tendremos acceso M2CS Unicamente a este ascensor, aunque

previamente deberemos superar un control de acceso presencial sencillo e intuitivo.

MUY IMPORTANTE: Con este control de acceso presencial, la Consola M2CS nos
permitird usar las funciones que, por seguridad y por requerir la presencia real en el

ascensor, estaban restringidas a la consola fisica.
Acceso tipo C: Es el acceso habitual a M2CS con usuario y contrasefia.

Ver mas informacion a partir de la pg.57 y de la pg.66.

Mejora 2 Botones directos a nodos favoritos del mena de ajustes de la Consola.

Los nodos favoritos de la Consola nos permiten usar las funciones seleccionadas de
forma rapida. Ademas de los favoritos predefinidos, que podemos eliminar
desmarcandolos, también podemos afadir los que consideremos oportunos si tenemos
perfil Administrador o Supervisor en M2CS. La seleccion afecta a todos los ascensores

controlados por el mismo sistema (HIDRA Crono, KDT Evo o HIDRA Classic).

Podemos seleccionar como favoritos tanto nodos finales como nodos de carpeta. Si
elegimos nodos finales, el parametro o funcion elegida aparecerd en la misma vista de
favoritos y si seleccionamos una carpeta, pasaremos a la vista del arbol del mend. En
cualquier caso, el botdn de seleccion de vista nos permite alternar entre ambas vistas. La
seleccion y edicion de favoritos se realiza siempre desde la vista de arbol de mendu.

Podemos seleccionar hasta 24 por cada sistema de control del fabricante (pg.72).

Ahora deberemos acostumbrarnos a los nuevos iconos de la Consola M2CS:

wx H R B E

Normal Favorito Vista Favoritos Vista Arbol Backup/Restore Invitar

Mejora 3 Monitor ampliado con las entradas y salidas mas relevantes.

El nuevo Monitor ampliado necesita que la placa CPU (HIDRA Crono) o la placa KEM
(KDT Evo) estén actualizadas (HIDRA Classic no dispone de Monitor ampliado) y permite
ver en una Unica pantalla los estados de sistema y los estados (ON/OFF) de las senales de
entrada y salida mas relevantes, asociadas a las distintas placas de control. Por coherencia

con estas placas, en el Monitor ampliado los colores rojos se asocian a entradas y los
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verdes a salidas. Un nuevo botén de control nos permite mostrar u ocultar las entradas y

salidas menos usadas (pg.35).

M

Mostrar Ocultar

Mejora 4 Localizacion rapida de los ascensores que requieren nuestra atencion.

En M2CS 3.0, la pagina principal con todos nuestros ascensores dispone ahora de 3
perfiles que guardan tres configuraciones de filtro y vista por cada usuario. Cuando
entramos, M2CS nos muestra los ascensores usando el ultimo perfil. Si existen ascensores
que requieren nuestra atencién, un nuevo botén rojo nos permite visualizarlos con un solo

clic, y deberemos estar atentos a la marca roja en el icono del filtro (pg.26).

Nada grave iAtencién!

Mejora 5 Histogramas afiadidos a las vistas de eventos.

Estos histogramas nos ayudan a localizar en el tiempo los eventos del ascensor que

M2CS considera que debemos analizar (pg.49).

Servicio

Frecuencia de fallos

| I I I | |
M2CS 2.1 versus M2CS 2.0

Si M2CS 2.0 centraba los cambios en herramientas para ayudar a las empresas de
mantenimiento de ascensores en sus funciones, M2CS 2.1 tiene como objetivo dotar a las
empresas de mantenimiento de herramientas sencillas para llegar a los usuarios finales
(comunidades de vecinos, residentes u otros usuarios que utilizan de manera frecuente un
mismo ascensor y desean estar informados de su estado). Con estas herramientas, las
empresas de mantenimiento que las quieran usar podran demostrar a sus clientes la

eficiencia de su servicio.
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Para todos aquellos que ya estais usando M2CS 2.0, apreciareis un primer
cambio en la forma de mostrar las herramientas M2CS disponibles desde la
primera ventana de detalles del ascensor, ahora en forma de iconos (pg.34).
Accién para finalizar invitaciones antes de su periodo de caducidad de 72h.
Nueva herramienta para mantenimiento que permite registrar de manera muy

rapida una intervencion realizada en el ascensor.

X

Opciones para la comunidad de vecinos, residentes o usuarios frecuentes, en
forma de una aplicacion web que permitird al usuario estar informado del
estado del ascensor, de las intervenciones realizadas por la empresa de
mantenimiento y de sus comunicados de préximas actuaciones.

Explicamos los puntos anteriores en Monitor (pg.35), Consola (pg.36), Acciones
(pg.40) y CSLiftChat (pg.81).

M2CS 2.0 versus M2CS 1.X

Para todos aquellos que conocisteis M2CS 1.X, apreciareis en M2CS 2.0 unas notables

mejoras de presentacion y una mejor adaptacién a los dispositivos méviles, pero lo mas

importante es la clara apuesta de M2CS por convertirse en la herramienta de referencia

para el mantenimiento de ascensores:

1.

Dos formas distintas de visualizaciéon de los ascensores, como cuadricula o
como lista y diversas maneras de aplicar filtros y ordenar los ascensores.
Vistas adaptadas a dispositivos como teléfonos inteligentes o tabletas.

Iconos de ascensor con mas indicaciones Utiles ademas de su estado, como el
nivel de senal (cobertura) y alertas.

Nueva herramienta de andlisis que convierte la enorme lista de eventos del
ascensor en una vista organizada por tipo de evento, por subsistema del
ascensor y por planta, aportando una vision que podemos enfocar en aspectos
concretos con ayuda de los filtros.

Informacion resumida y estadistica de servicio que podemos anadir facilmente
a nuestros informes de mantenimiento.

Plantillas de configuracién de avisos y tareas programadas para mantenimiento
preventivo, con las que convertimos cada ascensor en una ayuda para planificar
nuestro trabajo, a partir del nUmero de viajes o del tiempo transcurrido.
Sistema de alertas visual, con indicaciéon de viajes y tiempo transcurrido y

registro de alertas.
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8. Nuevas alertas de analisis interno M2CS que detectan fallos frecuentes que de
otra forma pasarian desapercibidos.

9. Nuevo sistema de backup con herramienta de comparacion y deteccién de
cambio de pardmetros normales y criticos.

10. Portal de Gestion de Modulos ARM ampliado con vista global de todos los ARMs
bajo nuestra titularidad.

11. Consola de ajustes y Monitor técnico mejorados.

12. Nuevas prestaciones en la API M2CS para interconexion con otras plataformas

de gestion remota o con sistemas ERP de las empresas de mantenimiento.
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Portal de Mantenimiento de Ascensores

Si estamos aqui, ya deberiamos tener nuestros accesos directos preparados (pg.3) y

podemos acceder al Portal de Mantenimiento de Ascensores.

Ventana de acceso

Nos encontramos con una ventana de acceso habitual con usuario y contrasefia, y

aungue sea una vez, es aconsejable leer la informacion y condiciones de uso de M2CS.

nformacion y condiciones de uso
Usuario
Contrasena
)ivido la contrasena’

Iniciar sesion

¢Tiene una cuenta para mantenimiento
de ascensores?

Crear cuenta de mantenimiento

Crear una cuenta de mantenimiento

Conforme con la informacion y condiciones de uso de M2CS, para crear una cuenta de

mantenimiento de ascensores no necesitamos introducir ningin dato personal.

Cuenta de correo: Nos servira para completar el registro y para recuperar la cuenta
de mantenimiento si nos olvidamos de la contrasefia. Por tanto, deberemos introducir una

cuenta de correo real, a la que tengamos acceso.
Usuario: Puede ser cualquier nombre, sin distincién entre mayusculas y mindsculas.

Contraseia: Puede ser una cadena de 5 hasta 30 caracteres; distingue entre
mayusculas y minuUsculas; y no puede tener espacios en blanco, principalmente al final,

para evitar confusiones.
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Nombre de la empresa: Si queremos mantener nuestro anonimato, lo podemos

hacer, ya que este nombre puede ser cualquiera.

Codigo de verificacion: Es un test de Turing minimo para confirmar que no somos
una maquina y nos exige introducir los caracteres que podemos apreciar en la pequena

imagen que aparece a la derecha del campo.

FEETETS: Acciodn final cuando ya hemos completado todos los campos. Si alguno
de los campos no encaja con lo esperado, veremos una nota con el problema detectado. Y
siempre que esto ocurra, deberemos introducir de nuevo la contrasefia (M2CS no guarda
la contrasefia sino el resultado de hacer una operacién con ella) y el cédigo de verificacién.
Si todo es correcto, recibiremos un correo en la cuenta registrada con un vinculo que
deberemos clicar para abrir una nueva ventana de acceso y ya podremos introducir

nuestras nuevas credenciales como administrador de esta nueva cuenta.

Nueva cuenta

Informacion y condiciones de uso

Cuenta de correo

Usuario

Crear nueva contrasena

Repita la contrasena

Nombre de empresa

Codigo de verificacion

|
|
|
|
|
Fhom

¢0lvido la contrasena?

Vivimos con una necesidad constante de acceder a distintos sitios web con distintas
contrasefias, y como en la mayoria de los sitios, M2CS nos da una opcion para recuperar

el acceso si hemos perdido la contrasefia, pero para confirmar que somos nosotros y no
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otros, deberemos identificarnos con el nombre de usuario y la direccidon de correo. Si
usuario y direccién de correo coinciden, recibiremos en dicha direccién una contrasena
provisional que deberemos cambiar cuanto antes mejor y guardar donde guardamos todas

nuestras contrasefias.

Crear nueva contrasena

4.0

nformacion y condiciones de uso

Nombre de usuario

Cuenta de correo

Pagina principal

Si tenemos muchos ascensores, la mejor opcidn es disponer de una pantalla grande de
PC, pero desde un teléfono inteligente podremos operar con bastante normalidad si
elegimos la vista en cuadricula. Deberemos familiarizarnos con estos iconos:
E Muestra u oculta los filtros y opciones de la vista.
E (Marca ®) Hay ascensores que requieren mas atencion.
Selecciona el idioma entre deutsch, english, espafiol, o francgais.

Despliega todas las opciones de configuracion del portal.

E:D Vuelve a la pantalla de acceso o cambio de usuario.

Averiados Alerta
Sin servicio
. CronoVF0910
En servicio HIDRA Crono
Conectando — il HIDRA Grere——— KDT Evo
Desconectados HIDRA Classic
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Filtro y vista

Con este filtro podremos elegir la mejor manera de ver nuestro parque de ascensores
segln lo que estemos buscando. Disponemos de 4 conceptos de filtrado (Grupo, Sistema,
Estado y Alerta) y tres tipos de vista (Cuadricula ==, Lista = y Geolocalizacion @). Si
hacemos cualquier cambio en las casillas, aparecera el botén para los cambios.

IMPORTANTE: Para que se pueda seleccionar la vista de Geolocalizacion, debe estar
marcada la casilla de Geolocalizacion habilitada (pg.28).

En el apartado de Alerta, tenemos ademadas la alternativa AND/OR que actla en

combinacidn con el Estado y permite distintas ordenaciones y blusquedas.

Perfil de usuario

Disponemos de 3 perfiles de usuario (I, IT y III) que guardan 3 configuraciones de
filtro y vista, las cuales podemos recuperar marcando el selector correspondiente. Por
defecto estd seleccionado el perfil I y cualquier cambio que hagamos en el filtro o en la
vista, queda guardado en el perfil de usuario seleccionado, de forma que cuando volvamos
a entrar en M2CS con nuestro usuario y contrasena, nos mostrara el Gltimo perfil usado y

la configuracion de ese perfil.
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Ver los ascensores que requieren mas atencion

S ejteil Ver los XX ascensores que requieren mas atencion [EleEl-le-RIRv-lllgle]S
ascensores Averiados [l o con Alerta Critica & (pg.80), y al clicar en él, M2CS configura

el filtro para ver los ascensores que rednen esta condicion.

NOTA: Después de esta accion, podemos recuperar la configuracion de filtro anterior
seleccionando (clicando) el perfil activo. Pero si modificamos el filtro y aplicamos los cambios, el

perfil activo guardara estos cambios y no podremos recuperar el anterior.

Configuracion del portal =

A todos nos gusta encontrarlo todo hecho, pero la configuracion del portal es algo muy
particular de cada empresa de mantenimiento, y no tenemos mas remedio que adaptar

M2CS a nuestras necesidades.

Empresa

Desde esta pestafia podremos modificar el nombre de la empresa; consultar nuestro
ID de mantenimiento (identificador generado por M2CS, utilizado para vincular nuestra
empresa de mantenimiento con los ascensores creados desde el Portal de Gestion de

Modulos ARM); y podremos habilitar o deshabilitar la Geolocalizacion para esta empresa.

Configuracién a
ARl Grupo Usuarios Ascensores Plantillas

Nombre de empresa

l Ascensores Sube y Baja l

ID de mantenimiento

| 123456 | Geolocalizacion habilitada

b

IS5 Genera un listado CSV con la relacién de usuarios y grupos de ascensores.

WEYTET: Esta es una accidon que no debemos olvidar nunca ya que valida y guarda

los cambios que hayamos efectuado en cualquiera de los campos de la ventana.

Geolocalizacion habilitada: Casilla para habilitar o deshabilitar la geolocalizacion
Google Maps para esta empresa. La validacion de la direccién de la geolocalizacién se
efectla desde el Portal de Gestion de Médulos ARM / Ascensores (pg.57). No es posible

conocer la situacién del ARM mediante la informacién de la red movil (SIM).
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Grupos

Tal vez estamos interesados en separar nuestro parque de ascensores por zonas
geograficas y/o por tipos de ascensor; o tal vez estamos interesados en que los operarios
Ccon acceso a un grupo de ascensores no tengan acceso a otros grupos de ascensores. Pues
bien, desde esta pestafia afiadiremos nuevos grupos clicando o0 modificaremos el

nombre de los grupos creados.

Configuracion [ %]
C-,ocs Usuarios Ascenscres Plantillas

Grupo

| Seleccionar para editar n

Usuarios

Antes de explicar los campos de esta pestafia, repasaremos los distintos tipos de

privilegios previstos en M2CS para los usuarios que podemos crear:

o Administrador: No tiene ninguna restriccion en M2CS. Puede llegar a todos los

ascensores de todos los grupos.

o Supervisor: No puede modificar el nombre de la empresa; no puede crear nuevos
usuarios; puede modificar los usuarios técnicos o basicos, pero no puede modificar sus

contrasefas. Puede llegar a todos los ascensores de todos los grupos.

o Técnico: No tiene acceso a la configuracion del portal. Puede llegar a los ascensores

de los grupos asignados.

o Basico: No tiene acceso a la configuracién del portal. Puede llegar a los ascensores de

los grupos asignados, pero solo para monitorizacion.

Os preguntareis ... ¢Qué significa “puede llegar” a los ascensores? ... El significado es
literal, ya que M2CS permite llegar hasta el ascensor de forma remota, en concreto hasta
la Consola de ajustes del ascensor. Pero una vez en la Consola, el usuario debera conocer,
ademas, alguno de los PIN de acceso al controlador, el cual dispone de sus propios niveles

de acceso, explicados en su manual de operacién.

Por lo demas, podemos afiadir nuevos usuarios clicando y el resto de la pestafia

tiene unos campos intuitivos:

Cambiar: Habilitando esta casilla, podemos cambiar el nombre del usuario.
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Cambiar contraseia: Habilitando esta casilla, podemos cambiar la contrasefia con

doble entrada de verificacion.

Cuenta de correo: Es la direccion de correo electronico donde M2CS enviara los avisos

y la que utilizara para recuperar la cuenta de mantenimiento si olvidamos la contrasefa.

Recibir avisos: Esta casilla habilita o deshabilita los avisos para este usuario (pg.73).
Si estd marcada, el usuario recibird avisos segun la configuracion en la pestafia de

Ascensores y segun los grupos de ascensores a los que pertenece.

Configuracién B8
Empresa Grupos QIEIENGES Ascensores Plantillas

Usuario

| donotuse n
Nombre

L Cambiar | donotuse

Nuava Repita

L Cambiar contrasena | |

Cuenta de correo

| info@ascensorsubebaja.com

Recibir avisos Usuario activo

Idicma Privilegios

| Espanol Bd | dministrador [~

Grupos de ascensores 0
Clientes

Mantenimianto
Postventa

Proyectos

Usuario activo: Los usuarios no se pueden borrar, pero pueden estar activos o no y

siempre se pueden reciclar cambiando sus parametros (nombre, contrasefia, etc.).
Idioma: Idioma de M2CS por defecto para el usuario.

Grupos de ascensores: Lista de seleccion de los grupos de ascensores a los que este
usuario podra acceder. Podemos seleccionar mas de uno manteniendo pulsada la tecla

[CtrI] mientras clicamos sobre el nombre del grupo.
EMEYTEY: Esta es una accidon que no debemos olvidar nunca ya que valida y guarda

los cambios que hayamos efectuado en cualquiera de los campos de la ventana.
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Ascensores

Nombre del ascensor: Elegimos un ascensor en mantenimiento para configurar sus

alertas y avisos. Podemos cambiar el nombre inicial marcando la casilla Cambiar.
Grupo: Elegimos el grupo de ascensores al que pertenecera este ascensor.
Plantilla: Elegiremos alguna de las plantillas de avisos creadas previamente.

IMPORTANTE: Podemos ignorar las plantillas y configurar los avisos ascensor por
ascensor, pero si tenemos muchos ascensores, usar Plantillas (pg.32) adecuadas al tipo de

ascensor simplifica enormemente la configuracion de los Avisos (pg.73).

Configuracién [ %]
Empresa Grupos Usuarios EERERICEN Plantillas

Nombre del ascensor

Nombre
l:‘ Cambiar| | 0
Grupo
| -
Plantilla
| Seleccione una plantilla -
Sistema Hora Dia

|:| | ] Fallos par E E

Aviso de frecuencia de fallos
l:‘ Aviso inmediato por estar fuera de servicio

I:‘ Alerta de cambio de parametro critico

Eventos

Seleccione los eventos que enviaran avisos

|:| 50 6910 - Apertura de PP en marcha

l:‘ 50 69 20 - Apertura de EPE en marcha
|:| 50 69 30 - Apertura de EPC &n marcha

|:| 50 A3 EO - Se ha puenteado una serie con el ascensor en

servicio

|:| 50 A3 E1 - Se ha puenteado una serie con el ascensor
centrando

|:| 60 50 00 - Maniobra cancelada porgue el contacto de
indicacion de puerta cerrada no se ha cerrado

|:| 9015 00 - Entrada en inspeccion

|:| 90 16 00 - Salida de inspeccion

|:| 90 1C 00 - Test de valvula de seguridad realizado con exito
l:‘ 90 25 00 - Inicia maniobra de rescate

|:| 90 26 00 - Fin de manicbra de rescate

Restablecer m

HESELIEEE]: Carga los valores por defecto de la plantilla, solo en este ascensor.
Esto permite recuperar la configuracion de avisos por defecto si hemos hecho cambios

temporales para pruebas o para localizar algun problema concreto.
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Fallos por Hora o Dia: Con esta casilla marcada, M2CS activara la deteccion de
frecuencia de fallos. Cuando el analizador M2CS detecte valores de frecuencia superiores
a los configurados, generara la alerta de Frecuencia de fallos superada (pg.38) y aparecera

en el Histograma de Frecuencia de fallos (pg.49).

Aviso de frecuencia de fallos: Recibiremos un aviso (pg.73) cuando se genere la

alerta de Frecuencia de fallos superada (pg.38).

Aviso inmediato por estar fuera de servicio: Recibiremos un aviso cuando el

ascensor quede fuera de servicio.

Alerta de cambio de parametro critico: M2CS nos mostrara esta Alerta (pg.38)
cuando detecte modificaciones en parametros criticos. Para eliminar esta alerta, podemos
reponer el valor del pardmetro cambiado o podemos hacer un nuevo backup, asumiendo

bajo nuestra responsabilidad que queremos dejar el pardmetro con el valor actual.

Eventos que enviaran avisos: Recibiremos un aviso por evento cada vez que ocurra
alguno de los eventos marcados. Deberemos ser moderados en la seleccién ya que la

cantidad de avisos puede ser importante.

IETEYTETH: Esta es una accidn que no debemos olvidar nunca ya que valida y guarda
los cambios que hayamos efectuado en cualquiera de los campos de la ventana.

Plantillas

Podemos definir hasta 5 plantillas por cada sistema de control (HIDRA Crono, KDT Evo
o HIDRA Classic) con configuraciones predefinidas de Avisos, Alertas, Avisos por eventos

y Tareas programadas (24 tareas comunes a todas las plantillas).

Crear una plantilla nueva: Simplemente clicando [E@. Damos nombre a la plantilla

y elegimos el sistema de control del tipo de ascensor para el que vamos a crear la plantilla.

Configuracion %]

Empresa Grupos Usuarios Ascensores JEEINIES

Plantilla

| Seleccionar para editar n

Nombre

Sistema

HIDRA Crono [N
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EETTTITETA: valida los campos introducidos (Plantilla y Nombre) y abre los campos
de configuracion de la plantilla que estamos creando.

La descripcidn de Fallos por Hora o Dia, Aviso de frecuencia de fallos, Aviso inmediato
por estar fuera de servicio, Alerta de cambio de parametro critico y Eventos que enviaran

avisos es exactamente la misma que la expuesta en el apartado anterior de Ascensores
(pg.31).

Tareas programadas: Una tarea es basicamente una pauta de numero de Viajes y/o
Dias que una vez alcanzada, nos generara la alerta correspondiente visible en la ventana
de Alertas (pg.39). Podemos establecer hasta 24 tareas programadas con Nombre

(descripcion corta) y lo valores por defecto de Viajes y/o Dias:

Nombre

‘ 10000 Viajes S/B o 90 Dias ‘

Vigjes Dias

(10000 | [ subir/Bajar |l

Una vez programada la tarea, desde la ventana de Alertas (pg.39) podremos ver el
progreso de la tarea, ver las tareas vencidas y reiniciarlas con los valores por defecto que

hemos programado.

REFLEXIONEMOS: En la Plantillas establecemos los valores por defecto de cada Tarea
programada, pero si lo deseamos, podremos modifica los Viajes o Dias por defecto en cada
ascensor. Sin embargo, si podemos asociar tareas a tipos de ascensor, con distintas pautas
de Viajes o de Dias, sera mejor crear Plantillas distintas para tipos de ascensores distintos
y facilitar asi la actualizacién masiva de ascensores. En cualquier caso, las tareas siempre
son comunes a todas las plantillas y a todos los ascensores, y en cada plantilla o ascensor

podremos activarlas o no.

FEMEINET: M2CS nos permitird eliminar una plantilla si no hay ninglin ascensor que
utilice esa plantilla.

WSTEIFETE: Actualiza todos los ascensores que utilicen esa plantilla con los valores

y marcajes por defecto.

ATENCION: Si hemos modificado los valores por defecto en algin ascensor, esta

accion los reescribira con todos los valores y marcajes por defecto.

EJEMPLOS: En la pg.84 exponemos varios ejemplos de creacion de plantillas.
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WEEYTEY: Esta es una accidon que no debemos olvidar nunca ya que valida y guarda

los cambios que hayamos efectuado en cualquiera de los campos.

Herramientas

En la pantalla principal aparecen todos los ascensores que podemos ver con nuestros
privilegios de usuario. Clicando sobre un ascensor, abrimos esta ventana de detalle, con
informacién actualizada de: Ubicacion; nimeros de serie del ARM y de la CPU; fecha del
ultimo backup; fecha de fin de servicio M2CS; valor medio de datos usados en 30 dias;
numero de alertas; estado del ascensor; conexion y nivel de sefial.

Enlace a Google Maps con la direccién del ascensor marcada.

Sin enlace a Maps. Direccién del ascensor no validada (pg.57).

Sin enlace a Maps. Geolocalizaciéon deshabilitada (pg.28).

BT  Repite la verificacion de conectividad entre el servicio M2CS y el ARM.

CronoVF0910 HIDRA Crono )

Poblacion  Vilassar de Dalt CP 08339

Calle Salvador Albert i Riera

Ne 3 Escalera Cab 1

NS ARM 1900000910 VN 2.4

NS CPU 170003548 VN 10.1.230412

Actualizado 03-05-2023 08:12 Enlace
Ultimo backup 04-08-2022 14:12 Google
Ultimo restare 04-08-2022 14:37 Maps

Servicio M2CS hasta 01-01-2023

Datos usados 4.0
Alerta M2CS Tiene alertas (1)
Estado EMN SERVICIO

Conexion IRNEUI=: S Conectado Media

Modulo ARM conectado
Comprobando conexion...

Monitor Alertas
\. :

Consola —————e A ' Acciones

Eventos

Herramientas de mantenimiento: Consola y Monitor requieren conexion con el ARM

en ese instante y el color de icono indica el nivel de sefial, reflejado también en el campo
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de conexidén. Eventos, Alertas y Acciones muestran informacion de la base de datos vy

pueden funcionar sin conexién con el ARM.

Monitor &

Es una herramienta muy util para observar el funcionamiento del ascensor en tiempo
real, con 4 muestras por segundo. La informacion mostrada es auto explicativa y podemos
identificar claramente la planta actual del ascensor y la de destino; los estados del ascensor
y de la maquina; la posicidon por zona o por iman; las llamadas registradas; el estado de

las senales relevantes; y los contadores mas Utiles.

BEX: Ayuda para interpretar los acrénimos usados en A salidas |

BEMELER]: Permite provocar el movimiento seguro del ascensor realizando llamadas

de usuario simuladas, tanto de cabina como de rellano, para subir o para bajar.

C5-2023121900003450 HIDRA Crono E3

NS CPU 170003548 Versién 11.0.23N127 . R
---- HIDRA CRONO Lift controller - www.carlos-silva.com Reducir Ampliar

Planta Estado del ascensor

En servicio publico
f En marcha

| 900003450 DRA ono k4

Estado de la maguina
En marcha NS CPU 170003548 Versioy 1.0.2IM27
f En marcha ---- HIDRA CRONO Lift controller - www.carlos\silva.com
ar Nota
Planta Dir Estado del as ns
Zona 4 3 Todo correcto P
En servicio publico
m f En marcha
das d reccio Salidas de velocidad
stado da la maqu
m 6 En marcha
suerta 2 f En marcha
o (o2 [l <]
Uarmadas pue Liamadas puerta 2 Auto Iona 4 3 Tedo correcto
— — — S m
1 0 0 0 0 Salidas de direcciar Salidas de velocidad
adas a planta
Llamada Planta m m m
| Cabina - Puertas 1/2 n n i ———
Entradas de posiciar Series de seguridad m i i
umsdias puarts T r—— 1
G0 G0 2 (0 649 1A 6 6 B a
Lamadas a planta
Llamada Planta

e m Hieoien |Cabina—Puer‘fas 1/2 n n

uridas

m - @ E [~
* Monitor funcionando

5891

« m

ATENCION: Si utilizamos esta herramienta en exceso y en un mismo ascensor (mas
de 1 hora al mes), podemos superar el maximo uso de datos y provocar la alerta de Limite
de eventos excedido (pg.38).
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Los que ya nos habiamos acostumbrado a la consola de ajustes fisica, tendremos la
tendencia a usarla cuando estemos junto al cuadro de control o sobre la cabina, pero no
lo dudéis y dejad la consola fisica solo para casos de extrema necesidad. La Consola M2CS
es sin duda una herramienta mejor, mas util y mucho mas clara. Y si necesitamos usar
funciones restringidas a la consola fisica por seguridad, podemos usar el acceso QR con

control de presencia (pg.69).

ATENCION: Podremos usar la Consola si nuestro usuario M2CS tiene perfil Técnico o
superior. Pero ademas, deberemos conocer un PIN de acceso al menu de ajustes del cuadro
de control HIDRA Crono o KDT Evo.

Una vez introducido el PIN, llegamos a la vista de nodos favoritos y si elegimos uno,
aparece el nodo seleccionado. Si ademas desplegamos la ayuda, vemos que la Consola
estd formada por tres paneles: Vista de nodos (lista de favoritos o arbol descendente),

nodo elegido (pardmetro o funcién) y ayuda.

Lista de favoritos Favorito seleccionado Arbol de parametros
NS CPU 170003548 Version 10.1.231M3 NS CPU 170003548 Version 10.1.231M3 NS CPU 170003548 Version 10.1.231M3

b 02.02 - Puertas
P 02.02.01 - Parametros generales

02.08.01 - Inhabilitacion temporal de
llamadas

02.08.01 - Inhabilitacién temporal de
llamadas

02.10.16.04 - Permiso para salir de
inspeccion

o 02.02.01.01- Leva elactromecanica

02.10.15.04 - Permiso para salir de Ll 02.02.01.02 - Tiempo limite de cierre de puertas

02.02.01.03 - Intentos de cerrar puertas

02.02.01.02 - Tiempa limite de cierre de 02.02.01.02 - Tiempo limite de cierre de P O1-Monitor
puertas puertas P 02 - Configuracion
b 02.01- Pardmetros Generales

inspeccién
02.02.01.04 - Tiempo de bloqueo puertas

02.15.01.01 - Activacion del modo test de

02.15.01.01 - Activacién del modo test de
instalacion

03.01 - Rearmar
02.02.01.10 - Sintesis de puertas
03.55.01 - Grabar parémetros 02.02.01.30 - Salida para leva
P 02.02.02 - Parametros especificos de cada planta

(’} 02.02.01.02 - Tiempo limite de cierre de puertas 02.02.01.02 - Tiempo limite de cierre de puertas
L (0 <

30s 30s

ol ol R o e

02.02.01.05 - Tiempo de desbloqueo puertas

instalacion

03.01 - Rearmar

03.65.01 - Grabar parémetros

02.02.01.06 - Reapertura por pulsacion exterior
02.02.01.07 - Intentos de fotocélula
02.02.01.08 - Tiempo para raposo de puertas

02.02.01.09 - Tiempo maximo permitido con serie:

@ © o o ® O © @ @

Ayuda Ayuda
Ajusta al tiempo maximo que la maniobra permite la Ajusta el tiempo maximo que la manicbra permite la
orden de cierre de puertas sin haberla cerrado orden de cierre de puertas sin haberla cerrado
Siacaba este tiempo y no ha conseguido cerrarla, Siacaba este tiempo y no ha conseguido cerrarla,
reabrira para reintentar mas tarde reabrira para reintentar mas tarde

« » @ B Be ~r H B B

Botones de control de la Consola

« Atras: Retrocede a la ventana de detalles y herramientas.

TABLA DE CONTENIDO M2CS EN POCAS PALABRAS PORTAL MANTENIMIENTO PORTAL GESTION ARM UTILIDADES M2CS

36




4.0

No favorito: Marca el nodo como no favorito.

Favorito: Marca el nodo como favorito y aparece en la lista de favoritos.

Arbol de parametros: Muestra el ment completo en forma de &rbol.

Lista de favoritos: Muestra la lista de nodos favoritos (pg.72).

i3] Backup/Restore: Inicia esta utilidad (pg.78) (Solo con PIN CPU Administrador)

Invitar: Inicia esta utilidad (pg.77).

RNEME * =

Descripcion de los simbolos en los nodos

D Nodo colapsado: Este nodo del arbol contiene otros nodos ocultos.
y | Nodo desplegado: Este nodo del arbol muestra los nodos que contiene.
o Nodo final: Contiene un parametro o una funcion.
. Nodo final critico: Contiene un parametro critico.
A Parametro critico: Puede tener implicaciones normativas o de seguridad.
0 Error: Algun tipo de error en el proceso de lectura o modificacién o accion.

@ Protegido: Por algln motivo, el parametro no se puede modificar.

Botones de control en los nodos

“ Ejecutar: Ejecuta la modificacion del parametro o la funcién.
LC LY Restablecer: Restablece el valor por defecto.
m Escapar: No completa la modificacién planteada pero no ejecutada.

Ayuda: Muestra la ayuda disponible del parametro o de la funcion.

Alertas A

El sistema de alertas de analisis M2CS, actla en combinacion con la configuracién de
avisos y tareas programadas y recoge en una Unica ventana, recordatorios para facilitar
nuestra actividad de mantenimiento. Siempre que tengamos alguna alerta, el icono de

nuestro ascensor lo indica con el tridangulo @mbar < (leve) o rojo A (grave).
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CronoVFO910
o ul HIDRA Crono

En la ventana de Alertas identificamos dos paneles, Alertas de analisis y Tareas

programadas.

Alertas de analisis

Son todas las alertas generadas cuando se cumplen las condiciones que hemos
establecido como empresa de mantenimiento, y también las alertas internas que M2CS

genera de manera automatica.

AnhEIRnENRCERERN: Permite eliminar las alertas con la casilla marcada. Las alertas
con la casilla gris, solo se pueden eliminar completando las acciones previstas para cada

una de ellas, descritas mas abajo.

CronoVF0910 HIDRA Crono EJ

Alertas de analisis

FF 06 1C - Backup desactualizado
|:| FE 16 02 - Tarea - 10000 Viajes S/B o 90 Dias

Eliminar marcadas

Tareas programadas

|:| FE 16 01 Comaparar backup

Visjes Subir/Bajar [ | Dias

[ ] FE 16 0210000 Vigjes S/B o 90 Dias

Visjes Subir/Bajar - Dias
[ ] FE 16 02 20000 Viajes S/B o 180 Dias
Vigjes Subir/Bajar = 95% Dias
[ ] FE 16 04 40000 Viajes 5/B o 360 Dias

vigjes Subir/Bajar [ | Dias

Reiniciar marcadas

¢

Las alertas de analisis previstas son:

o Backup desactualizado: M2CS ha detectado diferencias entre los parametros en
el ascensor y los guardados en la copia de seguridad. Para eliminar esta alerta, es
necesario hacer una nueva copia de seguridad y confirmar bajo nuestra

responsabilidad, los parametros modificados. Si queremos saber que parametros han

cambiado, podemos desde [EEIL N0 de la Consola.
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o Backup desactualizado. Parametro critico modificado: & M2CS ha detectado
cambios en el pardmetro indicado, cuando hemos usado el botdn o cuando
hemos cambiado el parametro desde la Consola M2CS. Para eliminar esta alerta, es
necesario hacer una nueva copia de seguridad y confirmar asi, bajo nuestra
responsabilidad, el valor del pardmetro modificado. La alerta también desaparecera si
reponemos el valor del parametro al que habia antes de la alerta. Cada parametro

cambiado crea su propia alerta.

o Recuerde renovar el servicio M2CS: Esta alerta se activa 3 meses antes de la
fecha de fin del servicio M2CS y nos recuerda que deberemos renovarlo en la tienda
(pg.60) del Portal de Gestién de Médulos ARM.

o Servicio M2CS finalizado: & Se ha agotado el periodo de servicio M2CS.

o Limite de eventos excedido: El consumo de datos en este ascensor supera el
limite maximo. En esta situacion, M2CS no registra eventos de seguimiento (solo fallos
importantes). Esta alerta aparece por tres motivos:

1) Hemos usado el Monitor (pg.35) durante demasiado tiempo (mas 1 hora mensual
en el mismo ascensor).

2) Hemos habilitado el registro de pulsos (Nodo del menud: 02.60.01) o de series (Nodo
del menu: 02.60.02) desde la Consola (pg.36) y deberiamos deshabilitarlo.

3) Nuestro ascensor tiene una media de movimientos diarios superior al Perfil MD
(pg.99) del ARM (300 MD por defecto).

IMPORTANTE: La alerta desaparecerd automaticamente cuando se normalice el

consumo de datos promediado en los Ultimos 30 dias segun el Perfil MD contratado.

o Frecuencia de fallos superada: A F| ascensor ha superado algunos de los umbrales
de deteccion de Frecuencia de fallos (pg.31). Esta alerta estara visible hasta que la

eliminemos manualmente.

o Tarea: Estas alertas nos indican que se ha completado la Tarea programada (pg.32)

correspondiente. Podemos eliminar la alerta y también podemos restablecer la tarea.

o Control de tiempo de servicio: Solo aparecen en el registro historico de eventos y

son alertas usadas por M2CS para calcular la tasa de servicio del ascensor (pg. 90).

Tareas programadas

Son las tareas que hemos configurado para cada ascensor (pg.32). En este panel

podemos ver el cddigo interno de la tarea, la descripcion elegida y el porcentaje cumplido
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en viajes y en dias, con color [l (hasta 75%), (de 75% a 99%) o [l (mas
de 100%).

LENEETS N EIeCEEN: Recarga los valores por defecto programados de las tareas
marcadas.

Acciones X

Intervenciones

Esta herramienta nos permite registrar en M2CS nuestras intervenciones de
mantenimiento y su principal objetivo es ofrecernos una visién mas completa de lo que
ocurre en nuestros ascensores en mantenimiento, con todas nuestras Intervenciones como

un evento analizable junto con el resto de los eventos del ascensor (pg.44).

CronoVF0910 HIDRA Crono E)
Intervenciones
03/05/2023 -

Tipo

| Seleccione tipo n

Subsistema
| Seleccione subsistema n

Lista

FD 00 FF 2023/04/28 19:55
Supervision remota. Conjunto
ascensor

FD 03 01 2023/04/2713:02
Limpieza / Reparacion. Grupo
tractor

FD 00 FF 2023/04/2712:35
Supervision remota. Conjunto
ascensor

FD 00 FF 2023/04/26 10:38
Supervision remota. Conjunto
ascensor

FD 03 08 2023/04/18 17:50
Limpieza / Reparacion. Dispositivos
externos

FD 02 03 2023/04/18 17:40
Ajuste de parametros / Rearmar.
Operador de puertas

FD 00 FF 2023/04/17 13:56
Supervision remota. Conjunto
ascensor

&

En versiones futuras de M2CS, estos registros podrian dar a M2CS la capacidad de
predecir problemas futuros a partir de la relacion entre los eventos registrados

automaticamente por M2CS (efectos detectados) y lo que nosotros hemos corregido
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(diversas causas registradas). Cuanto mas acertados sean nuestros registros, mas precisas

podran ser las herramientas de analisis y prediccion de M2CS.

Como objetivo secundario, nuestras intervenciones alimentan la aplicacién CSLiftChat

(pg.81) aunque sin detalle técnico.

Lista: Muestra la lista de todos los registros efectuados. Clicando sobre un registro,
vemos que queda seleccionado y entonces podemos editar la Intervencion o la podemos
eliminar. Estas intervenciones aparecen también en el registro de eventos clasificadas

Accion (Tipo) de Mantenimiento (Subsistema).

: Habilita los campos de seleccion para crear una nueva intervencion. Aunque no
podamos reflejar exactamente nuestra intervencidon, deberemos elegir la opcién que mas
se ajuste a lo que hemos hecho y al subsistema afectado, seleccionando la opcién mas

concreta. Si hemos hecho varias acciones, podemos introducir varios registros.

Tipo: Se refiere al tipo de intervencion realizada y el desplegable nos da unas opciones

muy generales:

o Supervision remota: Elegiremos este tipo si nuestra intervencién ha consistido en
atender un aviso (correo electronico) y usar M2CS para analizar el problema vy
determinar si es preciso acudir o ha sido algo temporal que consideramos que no
requiere nuestra presencia. Con este tipo de accion, el subsistema queda prefijado

como Conjunto ascensor.

o Revision periodica: Cualquier revision presencial en el ascensor no relacionada con
ningun aviso de anomalia. Con este tipo, el subsistema queda fijado como Conjunto
ascensor. Si como resultado de la revision localizamos y reparamos algun defecto, seria
atil para M2CS agregar mas registros identificando el tipo de accién y el subsistema

relacionado. Al fin y al cabo, un registro requiere tan solo 4 clics.

o Ajuste de parametros / Rearmar: No importa si estamos en el ascensor o en otra
parte, pero registraremos esta accion si hemos efectuado algin ajuste de parametros.
Si el ajuste no corresponde con ningun subsistema, elegiremos Procesos (CPU) por

defecto.

o Limpieza / Reparacion: Acciones de mantenimiento que resuelven un problema
limpiando o reparando alguna parte mecénica o de cableado eléctrico, pero sin
sustituirla completamente por una nueva. Si el subsistema afectado no corresponde a
ninguno de los concretos, entonces utilizaremos los genéricos Cableado eléctrico o

Mecanica.
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o Sustitucion: Utilizaremos este tipo si hemos resuelto una anomalia sustituyendo algun
elemento del ascensor, ya sea mecanico, electromecanico o electrénico. Trataremos de

elegir el subsistema mas relacionado con la anomalia reparada.

Subsistema: Se refiere a la parte del ascensor afectada y es coherente con los
términos definidos en el apartado de Eventos (Pg.45), salvo en los genéricos como

Conjunto ascensor, Cableado eléctrico y Mecénica:

o Conjunto ascensor: Es una forma de decir que sea lo que sea que hayamos hecho en
el ascensor, no nos hemos centrado en una parte concreta sino que hemos revisado un
conjunto de subsistemas que revisamos habitualmente y nos corresponde a nosotros

decidir cudl es ese conjunto.

o Cableado eléctrico: Elegiremos este subsistema si hemos hecho una intervencion en
cualquier parte del cableado eléctrico, sin detallar el subsistema concreto al que

pertenece ese cableado.

o Mecanica: Elegiremos este subsistema genérico si la reparacién mecanica que hemos

hecho no la podemos concretar en alguno de los subsistemas definidos.

KETEITETS: Como es de esperar, una vez elegido tipo y subsistema, clicando este
botédn completaremos el registro.

Comunidad
CSLiftChat para usuarios del ascensor

CSLiftChat es una parte de M2CS especialmente pensada para comunidades de vecinos
o residentes y tiene como objetivo mantener informados a los usuarios habituales del
estado del ascensor y a la vez, tranquilizar a estos usuarios en caso de averia, mostrando
los avisos automaticos generados por el sistema de vigilancia del propio ascensor y las
intervenciones registradas por la empresa de mantenimiento, ambas cosas sin detalles

técnicos y de forma genérica (pg.81).

ST E NI Y: Tendremos que estar en un PC y con esta accidn
descargaremos una hoja con el nombre de la empresa de mantenimiento, el alias del
ascensor para identificarlo y el cédigo QR que deberemos presentar a la comunidad de
vecinos, residentes o usuarios habituales para que puedan escanearlo con sus teléfonos

moviles y acceder a la aplicacion CSLiftChat.

ATENCION: Para poder descargar el cddigo QR, el ascensor debe tener marcado el
Aviso inmediato por estar fuera de servicio (pg.30) y ha de existir al menos un usuario de

mantenimiento con los avisos permitidos (pg.29).
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URL: (Uniform Resource Locator) Es la direccidon de la aplicacion que esta codificada
en el codigo QR y que también podemos usar directamente si copiamos y pegamos en la

zona de direccion del navegador.

CronoVF0910 HIDRA Crono EJ

CSLiftChat para usuarios del ascensor

URL
[] ‘ https://test.m2cs arm_cor‘ E

Descargar el cédigo QR

Notificacion para usuarios de CSLiftChat

Texto permanente
‘ ASCENSORES LIFTFIL ‘

Texto temporal

Hasta
|ddfmmfaaaa :||

Informe para la comunidad

Desde Hasta
103/02/2023 (4|  |04/05/2023 (4|

Descargar el informe

&

WSS Esta accidn esté protegida por la casilla de verificacion ya que clicando en
este botén forzaremos la generacion de una nueva URL distinta a la anterior y, por

supuesto, los usuarios que tuvieran esa URL anterior ya no podran usar CSLiftChat.

Notificacion para usuarios de CSLiftChat

Notificacion para usuarios de CSLiftChat

Texto permanente
‘ ASCENSORES LIFTFIL ‘

Texto temporal

Hasta
|dd!mmlaaaa Q|
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Con CSLiftChat podemos poner nuestro nombre y/o teléfono visible para los usuarios

del ascensor y podemos avisarles de las acciones que tengamos previstas.

Texto permanente: Texto (maximo 60 caracteres) que aparece fijo en la zona de

notificaciones de CSLiftChat si no existe texto temporal que mostrar.

Texto temporal: Texto (maximo 60 caracteres) que aparece en la zona de
notificaciones de CSLiftChat de forma intermitente para llamar la atencién y hasta la fecha

impuesta.

Hasta: Fecha impuesta como final del texto temporal y a partir de la cual CSLiftChat

volvera a mostrar el texto permanente.

PRI AT N Carga los textos nuevos en CSLiftChat.

IENEITETS: Este boton solo estd habilitado si hay algin texto temporal activo.

Clicando en este botén forzaremos el final del texto temporal antes de la fecha impuesta.

Informe para la comunidad

nforme para la comunidad

Desde Hasta
|03,'02f2023 m\ ‘[]4!051’ 2023 (= \

Descargar el informe

LR BRI T =0: Provoca la generacion y descarga de un informe automatico
entre dos fechas que incluye un resumen del servicio (horas analizadas, horas sin servicio,
viajes, averias y tasa de servicio), lista de las fechas/horas sin servicio, Intervenciones

registradas (pg.40), y uso por planta (paradas, obstruccion de puertas).
Desde / Hasta: Periodo de fechas pedido para el informe.

ATENCION: El informe se basa en los eventos registrados. Si el Perfil MD (pg.99) del
ARM no es suficiente para los movimientos diarios del ascensor o hay otros motivos que

limitan los eventos, el informe puede no cubrir el periodo solicitado (pg.38).

Eventos =

Las herramientas de analisis de eventos nos permiten la Deteccion de fallos (pg.73) en
el pasado para resolver problemas en el presente o incluso prevenirlos para el futuro.

Dependiendo del Perfil MD del ARM, M2CS guarda un registro histérico de eventos que nos
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asegura una vision minima de 90 dias en el pasado si los movimientos diarios del ascensor

no superan el Perfil MD (pg.99).
El registro histérico de eventos almacena:

o Eventos propios del ascensor generados en la CPU de control.
o Eventos internos de M2CS en forma de alertas (pg.37)

o Eventos debidos a nuestras intervenciones (pg.40)

Cada evento estd clasificado segun su tipo, segun el subsistema con el que estd
relacionado, segun la zona o piso estimado, y aparece en el Registro diario (pg.51)

ordenado por la fecha y hora en la que ha ocurrido.

Para usar esta herramienta, es mejor contar con un PC y una pantalla o una tableta
grande, pero también la podremos usar con mas dificultad desde un teléfono inteligente,

desplazando la pantalla en todas las direcciones.

ATENCION: Si la media de movimientos diarios del ascensor supera el Perfil MD
contratado, posiblemente veremos la alerta Limite de eventos excedido (pg.38). El
resultado sera un registro histérico con periodos sin eventos o solo con fallos importantes

y tal vez debamos ampliar el Perfil MD del ARM (pg.99).

Definiciones

M2CS no pretende inventar un nuevo lenguaje, pero es necesario matizar y usar
palabras que parezcan sindnimos o incluso gramaticalmente incorrectas, ya que siempre

las podremos recordar mejor que frios nimeros sin ningun sentido.
Fallos segun su nivel de gravedad o riesgo

o Averia: Son fallos que dejan el ascensor fuera de servicio y no se pueden recuperar
por si solos. Por tanto, ademas de reparar o corregir el problema, el técnico autorizado

debera rearmar el sistema de control para que el ascensor entre en servicio.

o Incidente: Son fallos de algin elemento del ascensor que pueden detener el ascensor
de forma temporal o permanente, pero si el elemento se recupera, el ascensor volvera

a entrar en servicio.

o Anomalia: Son fallos temporales de algun elemento externo al control del ascensor

que inicialmente pueden resultar imperceptibles, pero con el tiempo se pueden agravar.

o Desviacion: Son sucesos habituales posiblemente provocados por usuarios (bloqueo

de puertas, sobrepeso, etc.) o por la mecanica (renivelaciones, retardos, etc. ) pero si
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se repiten con excesiva frecuencia, pueden provocar problemas o dar a otros usuarios

una sensacion de lentitud.

Eventos normales segiin su relevancia

(@]

Recuperacion: Son eventos del control del ascensor que indican cuando se ha

recuperado el servicio después de haber estado sin servicio.
Suceso: Son eventos relevantes en el funcionamiento normal del ascensor.

Huella: Son eventos que detallan lo que ocurre entre sucesos, y suelen resultar

irrelevantes salvo que busquemos algo concreto.

Traza: Son eventos relacionados con sefales ON-OFF que aparecen si activamos el
registro de pulsos (02.60.01) o de series (02.60.02) desde la Consola (pg.36). Estos
eventos aumentan considerablemente el volumen de datos y pueden ser la causa de la
alerta de Limite de eventos excedido (pg. 38). También pueden ser eventos internos

de Control de tiempo de servicio (pg.90) que M2CS usa para estadisticas.

Alerta: Son eventos internos de M2CS que registran los instantes en los que se

producen las distintas alertas.

Accion: Son eventos relacionados con acciones de los técnicos de mantenimiento.

Incluye las Intervenciones (pg.40).

Partes o subsistemas del ascensor

@]

Series de seguridad: Eventos relacionados con los dispositivos de seguridad.

Grupo tractor: Segun cada ascensor, seran eventos relacionados con el motor

eléctrico, con la central hidraulica, o con el control de estos dispositivos.

Dispositivos internos: Eventos relacionados con dispositivos propios del control del

ascensor, fuera o dentro del cuadro de control.
Operador de puertas: Eventos relacionados con el control de las puertas.

Fotocélula: Eventos relacionados con la barrera fotoeléctrica o el pulsador de abrir

puertas, accesible al publico.
Puertas de cabina: Eventos relacionados con las series de las puertas de cabina.
Puertas exteriores: Eventos relacionados con las series de las puertas en los rellanos.

Pesacargas: Eventos relacionados con el dispositivo medidor de peso de la cabina.
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o Dispositivos externos: Eventos relacionados con dispositivos externos que no
intervienen en el funcionamiento habitual, pero pueden forzar determinadas acciones

(SAI, limitador de velocidad, detectores sismicos, centrales de alarma/incendio...)
o Control de posicion: Eventos relacionados con la ldgica del control de posicion.
o Procesos (CPU): Eventos relacionados directamente con el control de procesos.

o Llamadas de usuarios: Eventos relacionados con las peticiones de servicio de los

usuarios del ascensor.

o Control antideriva: Eventos relacionados con el control de nivel o de pérdida de nivel,

que puede tener diversas formas (UCM) segun el tipo de ascensor.
o Mantenimiento: Eventos relacionados con operaciones de mantenimiento.
o Analizador M2CS: Alertas generadas por el subsistema analizador de M2CS.

o Planificador M2CS: Alertas generadas por el subsistema de M2CS que actualiza los

contadores de las tareas programadas y detecta los vencimientos.

Filtro

HallCsCroncVFOTTE Crono B
Periodo de anlisis I Vista clasificada Vista-12-meses Vista-30-diss Registro
Fecha | 2174/ ‘."-;IE a0 dias - Evento ateg Sub t E Descripcién
10000 Incidenta Dispositivos intemos Error de comunicecion con 8PS con Iz cabina en servicio parada
e WO000  incidents Dispositivos intermnos Erver de comunicasion con el encader
Tipa | Fallos n C|1B0000  Huels Dispositivos intemos Saliendo autométicamente de fuers de servicio por comunicacion con $95 restsblecida
veria []sucese [ ]@won  Huella Dispositives intermas Saliends autamaticamente de fusrs de sericis por comuRicacion con sncoder restablecida
Incidente [ Huelle
Anomale [ rezm 182000 Incidents Dispositivos intemos Error de sincronizacion del CVl o CVS entre el 398 y Ia meniobra
Desviacion [ Alerta T ] 183000 Huela Contral de pesician Saliende autamaticamente de fuera de servicio por CUl y CVS sinrenizades
["IRecuperacion [ ] Accion T 401000 Suceso Mantenimiento Entrada on fuers servicio por modo montaje
402000  Averia Erupo tractar Tiempa limite recorrida superado antes de CY
[ ] seleccionar todos [ ] 403000 Huella Mantenimiente. Saliendo de fusra de servicio por resrme manusl
Series de seguridad 205000  Averia Grupo tractor Error enlos contactos de monitor de freno
Grupe tractor
Diepositios int 506200 Incidents Grupo tractor Inhibide por srror de lsctura de la PTG de motor
ispositivos internos
e — || 505300  Huela Grupo tracter Saliendo de fusra de servicic sutomaticamente por valor sonds correcto
Fotocsiula 505500  Anomalia Dispositivos extarmas Deteccion de sefal de bateria de SAl descargada
Puerize da cabina | | 505500  Huela Dispositivos extermas Seiial de bateri de SAl descargada restablacida
Puertas exteriores
pesacargas 5065E0  Anomalia Dispositivos extormos Dateccion de sefal de fallo de bateria do 541
Dispositivos externcs || s0s5F0  Huela Dispositivos extarnos Sefial de fallo de bateria de SAl restablacids
Cantrel de posicion 506100 Incidente Series de seguridad Sa he abierto 55G cuando |8 cabina estabs en servicio subiendo
= (CPU)
= Procesos (CFL) 506200 Incidenta Series de seguridad Se ha abiarto 856 cuando |s cabins estaba en senicio bajsndo
hd Llamadas de usuario
Control antideriva 506300  Incidente Series de seguridad Se ha abierto S5G cuande la cabing estabe en servicio parads
Mantenimiente 506400 Incidenta Series de seguridad Se ha ablerto S8G cuands | cabing estabe centrendo sublendo
[ 506500  Incidente Series de seguridad S ha abierto 896 cusnde | cabina estsbs centrando bajande
I :vontos imitadas N ,5—| 506500 Incidenta ‘Serios de seguridad Se ha abierto 55G cuando |a cabina estaba centrando parada
g'” """"_'”_:du | 506900  Huella Puertas exteriores S han cerrada todas las series
on activida
Hasta N eventos filtrados 506920  Anomalia Puertas exteriores Apertura de EPE an marcha
; s filtrados
I 85 do N evontos fitrado 506930  Ancmalia Puertas de eabing Apertura de EPC en mareha
« P 508000 incidente Puertas exteriores 5@ ha abierto EFE mas de | minuta cuando |a cabina esteba en marcha antes de CV

Esta inquietante pestafia nos da la bienvenida y sirve para focalizar nuestro analisis en
lo que queremos observar. Identificamos claramente el panel de control del filtro que nos
ayuda a seleccionar los eventos en conjuntos por Categoria o Subsistema. Desde el panel

derecho podemos marcar eventos concretos si buscamos algo muy especifico.

TABLA DE CONTENIDO M2CS EN POCAS PALABRAS PORTAL MANTENIMIENTO PORTAL GESTION ARM UTILIDADES M2CS

47




4.0

Periodo de analisis: Podemos elegir una fecha y el numero de dias a analizar hasta

esa fecha desde el pasado.

Categoria: Podemos elegir las categorias que hemos visto al principio, de forma
independiente o seleccionando entre los tipos de analisis predefinidos en el desplegable,

los cuales marcan automaticamente las categorias implicadas en el tipo de analisis.

Subsistema: Por defecto estan marcados todos, pero podemos centrar nuestra

atencion en algun subsistema concreto.

Coloreado: Para dar mas realce visual, podemos indicar el nUmero de eventos filtrados

a partir a partir del cual cambiara el color (rojo tenue a rojo) de las casillas en los graficos

SN ETSEENILEN: Borra de forma irrecuperable todos los eventos del ascensor.
Hemos de recordar que lo hacemos bajo nuestra responsabilidad y deberemos tener

privilegios de Administrador.

WYITETS: Inicia el proceso de filtrado y puede durar unos segundos. Deberemos
recordar que cualquier modificacion del filtro requiere volver a pulsar este botén para que

los cambios tengan efecto.

NOTA: Este panel de control izquierdo estara presente en todas las vistas. Lo podremos modificar

en todas las vistas salvo en el Registro diario.
Vista clasificada

Esta vista nos muestra el pasado del ascensor desde una perspectiva global y podemos
apreciar cuatro zonas distintas, la Cuadricula, el Resumen, los Histogramas y el Perfil de

eventos filtrados.
Cuadricula

El eje vertical nos indica la planta o zona donde han ocurrido los eventos, siendo la
zona el espacio que hay entre ese piso y el siguiente (Zona 0 es el espacio entre el piso 0
y el piso 1, etc.). En la parte superior del eje vertical vemos el signo “?” y en esta fila M2CS

clasifica los eventos que no puede relacionar con ninguna zona.

El eje horizontal nos indica el subsistema con el que M2CS relaciona los distintos
eventos y en las dos columnas finales de la derecha, M2CS clasifica los eventos generados
por el analizador (alertas de analisis) y el planificador (alertas de vencimiento de tareas

programadas).
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Paseando el ratén sobre las casillas de la cuadricula, aparecen los eventos en cada
casilla y clicando en la casilla, M2CS selecciona el dia con el primer evento contabilizado y

nos permite ir al Registro diario de ese dia.

9 Resumen
Averias 0 Viajes 3067
* Incidentes 310 Horas analizadas 483
18 Res / Anomalias 4 Horas sin servicio 3
umen Desviaciones 3 Tasa de servicio 8549 %
14
Servicio

12 Histogramas —
Frecuencia de fallos

X
w | /I I N |
g o— | Cuadricula ;}Antnafhmdm / f f \

8
OK Averiado
! 0 B Sin actividad H
6
5 o ¢ q Frecuencia de
. onectando fallos superada
: N ) i
60
2 .
1. u Subsistemas Perfil de
10 @&—| eventos
* filtrados
@ o s @ o o a o o s 5 @ o 9 v @
g § i35 EE8E s s g E o
B EE R EE RN
w g o 9 T F 8 ¢ 2 8 © @8 B B
8 g v £ 4 2 & 4 & 2 5 £ & 8§ H
SEEEREEREERE R i1l
& 3 & = 8§ 8888 8 8 88 ¢% 8 8 8 & 8
Resumen

Muestra el total de horas analizadas, de fallos, de viajes, de horas sin servicio y la tasa

de servicio del periodo analizado.
Histograma de Servicio

Muestra graficamente los periodos en los que el ascensor ha estado en servicio [
o averiado [JJllll. Las zonas en blanco indican que el ascensor ha estado desconectado de

M2CS y no hay informacion disponible.

Senvicio

Histograma de Frecuencia de fallos

Muestra gréaficamente los periodos con actividad (eventos) o sin eventos |

(sin actividad o con Limite de eventos excedido (pg.38)).
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Las franjas rojas | marcan los instantes en los que M2CS ha generado la alerta de
Frecuencia de fallos superada y las franjas azules J| marcan los instantes de reconexién del

ARM por cualquier motivo.

Frecuancia de fallos

NOTA: Muchas franjas azules I pueden ser sintoma de mala cobertura de sefial (pg.95) o
instalacion incorrecta del ARM, ya que indican mas de 3 reconexiones diarias y esto repercute

negativamente en la calidad del Servicio M2CS.
Perfil de eventos filtrados

En este grafico de barras podemos ver como se distribuyen en el tiempo los eventos
de la cuadricula. Paseando el ratén sobre las barras vemos el dia y clicando en la barra
seleccionamos ese dia como fecha de final de analisis y como fecha para la pestafia de
Registro Diario. Si ademas aplicamos los cambios, veremos cdmo nos desplazamos hacia

atras en el tiempo.

Vista-12-meses

En esta vista también podemos apreciar tres partes. La tabla resumen, los histogramas
y el perfil de eventos clasificados son los mismas que podemos ver en la vista clasificada
con 360 dias. Sin embargo, la cuadricula muestra la misma informaciéon que en el grafico
de barras, pero nos ayuda visualmente a concentrar nuestra atencién en dias que acumulan

mayor cantidad de los eventos filtrados.

El eje vertical de la cuadricula es el dia del mes y el eje horizontal el mes del ano.
Nuevamente, paseando el ratéon sobre una casilla nos muestra el nimero de eventos y
clicando sobre una casilla, seleccionamos esa fecha en el panel de control del filtro y como
como fecha inicial del registro diario. Si aplicamos los cambios en el filtro, fijaremos esa

fecha como fin de anélisis para todas las vistas.
Vista-30-dias

Esta vista sencilla nos da una imagen bidimensional de la actividad diaria del ascensor
durante 30 dias, nos permite observar claramente si el problema que estamos analizando
presenta coincidencias horarias y tal vez podemos relacionarlo con algo ajeno al ascensor

y que también tiene lugar en esas horas.
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Registro diario

En esta vista vemos el registro historico de eventos diario ordenado por fecha, hora,

minuto y segundo (con centésimas de segundo) de todos los eventos del ascensor en el

dia seleccionado. El dia lo podemos seleccionar directamente en la fecha del periodo de

analisis o clicando en las casillas de las vistas de 12 meses o 30 dias.

Filtro Vista-clasificada Vista-12-meses Vista-30-dias [EEIEIISEIENE

Evento

Descripcion

Categoria

Evento filtrado

D20000  2022/04/2710:14:28.01 0 Control de posicion CDlon

D0 3020  2022/04/27 10:14:25.64 Grupe tractor Numero de maniobra 348680

D0 301 B Suceso Procesos (CPU) Orden arrancar en bajada

FFo20f Eve n to 0 Alerta Analizador M2CS Control de tiempo de servicio 0 - 39
012 0 Suceso Procesos (CPU) Entrada en fuera de servicio con s;
DD3030  2022/04/2710:14:20.43 0 Huella Procesos (CPU) Orden parar normal

S0F0D0  2022/04/2710:14:20.42 0 Incidente Dispositivos internos SP§ error 21

FFO201 2022/04/27 10:14:20.00 ? Alerta Analizador M2CS Cantrol de tiempo de servicio 0 - 39
D2 40 00 2022/04/2710:14:19.93 0 Traza Control de posicion CDI off

D25000  2022/04/27 10:14:19.34 0 Traza Control de posicion COP off

D2 Traza Control de posicién COlan

D2 Evento Traza Control de posician coPen

D2 I . d Traza Control de posicién COI off

D2 se eCC|ona 0 Control de posicidn CDlon

D2 cagin Control de posicién CDI off

T
DD3060  2022/04/27 10:14:17.71
DD3060  2022/04/2710:14:17.70

(]
0
D2 O [14:17.70 0
D2 al . 0
wal Filtro 4 0
D2 5¢ - 4:16.8° 0

nnan an

Control de posicion
Procesos (CPU)
Control de posicién

Cota al cambiar a aproximacion 51
Orden pasar a velocidad sproximacién
LChlon

Localizador

Control de posicion
Control de posicion

Control de posicion

AN AT 1180 T Ml ol it HAQETO

Localizar eventos filtrados

q. |
|
- fd

Desde

(@) | 10:18:17. 700

Controles
de trazado

Hasta

()| w:.28:00. 030
_. Tiempo frazado
-

| 00:11:47 230

- Tiempo de marcha / ED%

| 00:08:24 540/71%

1w
E=l I3

ATENCION: Desde esta vista no es posible modificar el filtro general de seleccién de

eventos (panel izquierdo). Si queremos cambiar el filtro, deberemos hacerlo desde

cualquier otra vista y volver posteriormente a la vista de Registro diario.

Filtro de visualizacion: Dos desplegables en los que elegimos ver Todos los eventos,

solo los Relevantes (se excluyen Huella y Traza), solo los Filtrados o solo los de una Zona,

en combinacién con el segundo desplegable de Zona.

. Zona | () -

Localizar eventos filtrados 4

Todos

0/0 v

Localizar eventos filtrados: Controles en forma de flechas que nos permiten saltar

entre eventos filtrados.
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Ayuda grafica: Muestra una representacion grafica de los eventos de un periodo como
puntos repartidos por planta (vertical) y tiempo (horizontal) ofreciendo una representacion

plantas-tiempo de la actividad del ascensor.

RECOMENDACION: Es Gtil mostrar Unicamente los eventos filtrados por Relevantes
ya que el Registro diario puede contener muchos eventos y si representamos varias horas,
la grafica puede ser muy densa y dificil de interpretar. Una vez centramos nuestra atencién
en periodos mucho mas cortos de minutos o segundos donde intentamos identificar el
problema, entonces es el momento de mostrar Todos los eventos para ver toda la

informacidn registrada.
: (24h) Reinicia los limites de representaciéon Desde / Hasta a 0/24.

u : (Play) Redibuja la gréfica con los limites Desde / Hasta seleccionados.

Desde / Hasta : Hora, minuto, segundo y centésima de segundo de inicio y final de
representacion grafica. Podemos elegir los instantes de inicio (Desde) y final (Hasta)
clicando primero en el botén correspondiente y clicando después en un punto de la grafica
si estd dibujada, en el Evento de la lista o introduciendo manualmente la hora, minuto,
segundo y centésima. El evento seleccionado en cada caso como Desde o Hasta aparece

resaltado , tanto en la lista como en la grafica. La grafica no se redibuja con las selecciones.

Tiempo trazado : Indica el tiempo total que se representa en la grafica. Con este
tiempo y las 10 divisiones de la grafica, es intuitivo apreciar el tiempo entre eventos y la

dinamica del ascensor.

Tiempo de marcha / ED%: Indica el tiempo durante el que el motor ha estado en
marcha dentro del periodo seleccionado y el ED% (del aleman EinschaltDauer) o ciclo de

trabajo del motor en el periodo seleccionado.
LIMITACIONES:

o Dos eventos consecutivos y separados centésimas de segundo pueden aparecer en
plantas distintas si uno de ellos es un indicador de planta. Hemos de tener en cuenta
que los cambios de planta légicos dependen de los puntos de cambio (imanes reales o
virtuales). No debemos confundir esta ayuda con un trazador de posicion de cabina

analdgico.

o En HIDRA Classic no existen eventos de seguimiento de posicion, solo eventos de
averias o incidencias y solo algunos de estos eventos incluyen informacién de planta.
Por tanto, esta ayuda grafica indica Unicamente la posicion de determinadas incidencias

y no da ninguna idea de la dindmica de uso del ascensor.
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Portal de Gestion de Modulos ARM

iYa casi hemos terminado! Hemos superado la parte mas extensa y lo que viene a
continuacion nos parecera conocido. Estamos entrando en el portal que nos permitira

registrar Médulos ARM; crear ascensores y gestionar unos y otros.

Pantalla de acceso

Nos encontramos con una pantalla de acceso habitual con usuario y contrasefa, y si

no lo hemos hecho antes, es aconsejable leer la informacion y condiciones de uso de M2CS.

4.0
Informacian y condiciones de uso
Usuario
Contrasena

£ 0Olvida la contrasena?

Iniciar sesion

;Tiene una cuenta para gestionar
maodulos ARM?

Crear cuenta de gestion

Crear una cuenta de gestion

Conforme con la informacion y condiciones de uso de M2CS, para crear una cuenta de

gestion no necesitamos introducir ningun dato personal.

Cuenta de correo: Nos servira para completar el registro y para recuperar la cuenta
de gestion si olvidamos la contrasena. También se utilizara para la renovacién del servicio
M2CS (pg.98). Por tanto, deberemos introducir una cuenta de correo real, a la que

tengamos acceso.
Usuario: Puede ser cualquier nombre, sin distincién entre mayudsculas y minusculas

Contraseia: Puede ser una cadena de 5 hasta 30 caracteres; distingue entre

mayusculas y minuUsculas; y sin espacios en blanco para evitar confusiones.
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Codigo de verificacion: Es un test de Turing minimo para confirmar que no somos
una maquina y nos exige introducir los caracteres que podemos apreciar en la pequefia

imagen que aparece a la derecha del campo.

EEETETA: Accion final cuando ya hemos completado todos los campos. Si alguno de
los campos no encaja con lo esperado, veremos una nota con el problema detectado. Y
siempre que esto ocurra, deberemos introducir de nuevo la contrasefia (M2CS no guarda
la contrasefia sino el resultado de hacer una operacién con ella) y el codigo de verificacion.
Si todo es correcto, recibiremos un correo electrénico a la cuenta registrada con un vinculo
que deberemos clicar para abrir una nueva ventana de acceso y ya podremos introducir

nuestras nuevas credenciales como gestor de esta nueva cuenta.

Nueva cuenta

4.0

Informacian y condicionas de uso

Cuenta de correo

Usuario

Crear nueva contrasena

Repita la contrasena

Codigo de verificacion

¢0lvido la contrasena?

Vivimos con una necesidad constante de acceder a distintos sitios web con distintas
contrasefias, y como en la mayoria de los sitios, M2CS nos da una opcidn para recuperar
el acceso si hemos perdido la contrasefia, pero para confirmar que somos nosotros y no
otros, deberemos identificarnos con el nombre de usuario y la direccion de correo. Si

usuario y direccion de correo coinciden, recibiremos en dicha direccién una contrasefa

TABLA DE CONTENIDO M2CS EN POCAS PALABRAS PORTAL MANTENIMIENTO PORTAL GESTION ARM UTILIDADES M2CS

54




4.0

provisional que deberemos cambiar cuanto antes mejor y guardar donde guardamos todas

nuestras contrasefias.

Crear nueva contrasena

4.0

Infoermacion y condiciones de uso

Nombre de usuario

Cuenta de correa

Enviar

Pantalla principal

Si tenemos muchos ARM, la mejor opcion es disponer de una pantalla grande de PC, o
al menos una tableta, pero desde un teléfono inteligente podremos operar con bastante

normalidad. Desde PC o tableta veremos:

=& Gestion de Médulos ARM R 532 ©
Estado de validacion MmO Modulos
Registrado NS ARM VN Estado de validacion Estado M2CS Nombre del ascensor Lift AccessCode  Mantenimiento Perfil ascensor Fin del servicio
Asociado 1900000002 2.3 Validado Activa EvoOleo0002 tlwb2rbijusBjdkz Carlos Silva SAU ID:1 600MD 01/1/2022
Pendiente de validar 1900000778 2.3 Validado Renovable HallCsCronoVFOTT8 Sgzkq2yxta Carlos Silva SAU ID:1 1200MD 01/05/2022
Validado 1900000909 2.3 Validado Activa CronoOleo0909 BTmse2vxTm Carlos Silva SAU ID:1 300MD 01/11/2022
Estado M2CS [] 1900000910 23 Validado Activo CronoVF0a10 teyobbndBeslvxj0  Carlos Silva SAU D1 300MD 01/01/2023
. Activo 1900001450 2.3 Validado Activa Classic1450 bzd56b0mtojkBkhm Carlos Silva SAU ID:1 300MD 01/12/2023
Renovable
Sin servicio

T—

Muestra u oculta los filtros.

Selecciona el idioma entre Deutsch, English, Espafiol, o Frangais.

Despliega todas las opciones de configuracién del portal.

5 & &

Acceso a la tienda en linea para renovacion de ARM.

o
[+

Vuelve a la pantalla de acceso o cambio de usuario.

|
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Configuracion del portal =
Mddulos

Podemos afiadir nuevos ARM clicando en e introduciendo el nimero de serie de 10
digitos (NS) y el nimero de identificacion personal de 6 digitos (PIN), informacién que
habremos recibido en el interior del embalaje del ARM.

Configuracion 3|
NS ARM
| Seleccionar para editar n

Nuevo NS

PIN ARM

| |

Si seleccionamos un ARM existente, podremos ver el ascensor al que esta asociado, la

version del firmware del ARM, el estado del servicio M2CS vy la fecha de fin de servicio.
Cambiar PIN: Si marcamos esta casilla, podremos cambiar el PIN del ARM.

ATENCION: Una vez cambiado el PIN inicial, solo quien cambia el PIN conoce el PIN

cambiado y M2CS no guarda esta informacién ni tiene nada previsto si la olvidamos.

Configuracion x|

NE ARM

| 1300000910 [~ |

Ascensor asociado Version

[ cronovFogio | |21 |

Estado Servicio M2CS hasta

| Activo | {o101/2023 ‘
Actual Nuevo Repita

[] cambiar PN | || || ‘

)

FEMTNETAR: Elimina el ARM de la lista de médulos gestionados. El ascensor asociado
queda sin ARM asociado y su tabla de eventos y copia de seguridad quedan preservadas
en M2CS. El ascensor desaparece del Portal de Mantenimiento de Ascensores hasta que
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asociemos otro ARM y el administrador del Portal de Mantenimiento de Ascensores

complete el procedimiento de validacion.

WYITEIFETA: Este botdn solo es visible si el firmware del ARM se puede actualizar. Si
lo vemos, pero de color gris, nos recuerda que el ARM solo se podra actualizar si esta
conectado y es IMPRESCINDIBLE que permanezca conectado y con buen nivel de sefial

(cobertura) durante el proceso de actualizacion (pg.97).

EMEYTEY: Esta es una accion que no debemos olvidar nunca ya que valida y guarda
los cambios que hayamos efectuado en cualquiera de los campos de la ventana.

Ascensores

Esta es la ventana que usaremos para crear o modificar ascensores en nuestra Area
privada (pg.9). Podemos afiadir nuevos ascensores clicando en 0 podemos modificar

la informacién de los existentes, seleccionandolos en el desplegable.

Configuracién [ |

Nombre del ascensor

' CronoVF0910 H
Renombrar Estado de validacion
] [ cronovrosio | [ validado
NS ARM asociado Sistema
1300000910 B [+08a crono
Zona horaria Cambio invierno/verano
(GMT-1:00) Europe/Madrid n
Pablacion Cadigo Postal
Vilassar de Dalt | | 08339
Calle

Carrer Salvador Albert i Riera

N° Escalera Cabina

|| b

Buscador de direcciones de Google

|D de mantenimiento

:|| 1 | 0 | Carlos Silva SAU

Lift Access Code

__l z6wviix9izhgdo2 | ﬂ

URL para acceso sin registro

https://test. m2cs-arm.com/CarlosSilv |

URL habilitada ()
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Nombre del ascensor: Es el alias que aparecera en distintos sitios y que nos ha de

servir como una referencia o recordatorio. Incluso puede ser un niimero.

Renombrar: Casilla que nos permite cambiar el nombre del ascensor introduciendo el

nuevo nombre en el campo correspondiente.

Estado de validacion: Nos informa del estado del procedimiento de validacidon

realizado por el administrador del Portal de Mantenimiento de Ascensores.

NS ARM asociado: No hemos de olvidar que estamos creando un ascensor en M2CS
Yy necesitamos asociar este ascensor a un ARM. Seleccionaremos el ARM que ya esta

instalado fisicamente en el ascensor o que sabemos que acabara instalado en el ascensor.

MUY IMPORTANTE: Esta asociacién ha de corresponder a la realidad, ya que si
intercambiamos ARM entre ascensores, provocaremos una asociacién cruzada y la

informacién de funcionamiento de un ascensor sera la del otro y viceversa.

Sistema: Si el ascensor ya estd conectado a M2CS, este campo nos informa de su
sistema de control (HIDRA Crono, KDT Evo o HIDRA Classic).

Zona horaria: Hemos de elegir la zona horaria correcta, ya que M2CS sincronizara el
reloj interno de las CPU de control de los ascensores con esta fecha, la cual aparecera en

el registro historico del ascensor.

Cambio invierno/verano: Por el mismo motivo anterior, deberemos elegir si en la

zona del ascensor aplica el cambio horario invierno/verano.

Poblacion, Codigo postal, Calle, N°, Escalera, Cabina: Esta es una informacion
que M2CS almacena y nos la muestra en distintas ventanas. Si preferimos no introducir
esta informacion, es nuestra decision y no afecta a ninguna funcionalidad de M2CS salvo

que no dispondremos de geolocalizacion.

Buscador de direcciones de Google: Al introducir una direccidon en este campo
buscador, M2CS abre un desplegable con las coincidencias en Google Maps hasta llegar a
la direccion completa con Poblacion, Calle y Numero. Una vez contenga la direccion

completa, deberemos validar esta direccion.

: Boton de validacion de la direccidon en Google Maps una vez estemos seguros
de que la direccion mostrada en el buscador es la que corresponde a la direccién del
ascensor. Esta validacion modifica los campos de direccién con la direccién encontrada en
Google Maps. Si esta accion no valida la direccidn, significa que la direccién estd incompleta
y M2CS no puede obtener sus coordenadas. Si este botén no estd visible, deberemos
los datos introducidos hasta el momento.
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v
@ : Boton de validacién que ya indica que la direccién buscada ha sido validada en

Google Maps y M2CS dispone de sus coordenadas para situarlo en el mapa.

IMPORTANTE: Para que se pueda seleccionar la vista de geolocalizacién, debe estar

marcada la casilla de habilitacién de la Geolocalizacion habilitada (pg.28).

ID de mantenimiento: El ID es un nimero Unico que M2CS asigna a cada cuenta de
mantenimiento de ascensores creada. Como gestores del ARM (y por tanto del ascensor),
introduciremos aqui el ID de la empresa que ha de hacer el mantenimiento de este
ascensor. En cualquier momento podremos cambiar este ID y asignar nuestro ascensor a

otra empresa de mantenimiento.

Lift Access Code: Este cddigo se utiliza para enlazar con otras plataformas de tele
gestion ajenas a M2CS y con las que Carlos Silva establezca acuerdos de interconexion.
Podemos un nuevo cédigo marcando previamente la casilla (cualquier enlace
creado anteriormente quedara roto); copiarlo y enviarlo a quien demos permiso para

efectuar el enlace.

URL para acceso sin registro: Este es el enlace (URL) que nos permite tener acceso
al ascensor sin necesidad de disponer de usuario y contrasefia (pg.69). Podemos
un nuevo URL marcando previamente la casilla izquierda (cualquier enlace anterior quedara
roto y los QR impresos ya no seran validos); podemos copiar y pegar este URL
directamente en el navegador o podemos convertir el URL en un codigo QR con el botdn

BIeEeEIfelzlg) v situar este QR donde solo personal autorizado pueda ver.

URL habilitado: Casilla de control del Acceso sin registro (pg.69). Si esta casilla no
estd marcada, el Acceso sin registro no funcionara y esto nos confiere el control sobre este
tipo de acceso. Esta casilla puede estar desmarcada (vacia) o deshabilitada (gris), y en
este caso un botén @ nos informard del motivo. Esta casilla se desmarcara

automaticamente en caso de exceso de intentos fallidos en el control de presencia.

FEMTTNETR: Borra definitivamente el ascensor, su registro histérico de eventos y su

copia de seguridad de parametros de funcionamiento.

WEYTEY: Esta es una accion que no debemos olvidar nunca ya que valida y guarda
los cambios que hayamos efectuado en cualquiera de los campos de la ventana. Incluso

con la direccién validada por Google Maps, es necesario acabar guardando los cambios.

Usuario
Desde esta pestafia, marcando las casillas correspondientes, podremos cambiar
nuestro nombre de usuario y contrasefia y nuestra cuenta de correo de gestion ARM.
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Configuracion [ |

Médulos Ascensores QUEIEL]

Usuario

| donotuse |

Renombrar

|:| | donotuse

Cuenta de correo

| demo®@carlos-silva.com |

l:‘ Cambiar contrasena

Actual Nueva Repita

— | — —

Cuenta de correo: Es MUY IMPORTANTE que esta cuenta de correo sea valida en
todo momento. La necesitaremos si olvidamos la contrasefia; podemos recibir avisos
importantes de M2CS (nunca publicidad); y es la cuenta que M2CS utilizara para enviar las

facturas de la Tienda en caso de Pago con tarjeta bancaria.

IETEYETA: Esta es una accidn que no debemos olvidar nunca ya que valida y guarda

los cambios que hayamos efectuado en cualquiera de los campos de la ventana.

Tienda &
Desde la Tienda M2CS podremos hacer las siguientes acciones:

o Renovar el servicio M2CS de los ARMs (pg.98) en periodo de renovacion o con el servicio
finalizado (con SIM activa o con Ethernet (pg.100)).
o Modificar el Perfil MD de los ARMs segln los movimientos diarios del ascensor (pg.99).

o Activar o desactivar la Renovacion automatica si tenemos acreditacion.

Seleccion

Mostrar Modulos ARM: Filtro de visualizacién de ARM por estado M2CS a elegir entre
Todos, Activos (con servicio M2CS), Sin servicio M2CS y Renovables (periodo de 3 meses

anterior a la fecha de fin de servicio).

Cabeceras de columna: Clicando en las cabeceras de columna, ordenamos los ARMs

por esa columna.

Casillas SEL: Los ARMs marcados se podran afadir a la cesta. Una vez marcado el
ARM, si la SIM esta activa o si tiene conexidon Ethernet (con SIM inactiva), entonces aparece

el desplegable de seleccion de Perfil MD (pg.99). El Perfil MD NUEVO mostrado es el minimo
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perfil que puede contratar. El Perfil MD SUGERIDO por M2CS es el Perfil MD necesario para

el nimero de movimientos diarios del ascensor medido por M2CS.

Tienda x|

Seleccion RIS GHEGETLT TR

Mostrar modulos ARM

Todos - Ariadir a la cesta
— o ] e Perfil MD Perfil MD Perfil MD
m:;tdju M2Cs Fin del servicio ACTUAL SUGERIDD NUEVD

w
AL

E

[ ] 1900000909 Activo 2022/11/01 300 MD 2400 MD
1900000778 Renovable 2022/05/01 1200 MD 1200 MD
|:| 1900000691 Renovable 2022/07/01 300 MD 300 MD
l:‘ 1900000690 Renovable 202z2/07/11 300 MD 300 MD
l:l 1900000026 Sin servicio 2022/01/01 300 MD 300 MD
|:| 1800000003 Renovable 202z/07/01 300 MD 300 MD
1900000002 Activo 2022/11/01 600 MD 300 MD

Anadir a la cesta

LGELIRENENESH N Esta accion afiadira los ARMs marcados a la cesta de la compra.

EJEMPLO: En la captura mostrada, el ARM 1900000778 es Renovable y M2CS
considera que lo queremos renovar (pg.98). Actualmente dispone de perfil 1200 MD y
M2CS sugiere el perfil 1200 MD, pero si queremos, podemos elegir 300MD. Sin embargo,
el ARM 1900000002 esta Activo y al marcarlo, M2CS considera que queremos ampliar su
Perfil MD (pg.99) ya que no lo podemos reducir por no ser Renovable. Como actualmente
es de 600MD, el siguiente perfil posible es el de 1200MD. Si no queremos ampliar el Perfil
MD, entonces basta con desmarcar la casilla SEL.

Cesta

Casillas SEL: Podemos desmarcar algunos ARM en la cesta y completar la operacion
solo con los marcados. Los ARMs no marcados permaneceran en la cesta por si queremos

completar las operaciones pendientes en otro momento.

oJIEI AL EleEL N Elimina de la cesta los ARMs no marcados. Para afnadirlos
nuevamente a la cesta, deberemos volver a la pestafia de Seleccion.

Podemos completar las acciones indicadas en la cesta de dos maneras excluyentes

segln sea nuestra relacién comercial con Carlos Silva:

o Si no somos clientes directos de Carlos Silva, con Pago mediante tarjeta bancaria.

o Si tenemos cuenta comercial en Carlos Silva, como Clientes acreditados.
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ATENCION: Por temas fiscales, no podemos efectuar pagos con tarjeta bancaria si
tenemos cuenta comercial en Carlos Silva. Si a pesar de tener cuenta comercial,
introducimos nuestros datos fiscales y M2CS permite realizar el pago con tarjeta bancaria,
deberemos abortar la operacion y contactar con el departamento comercial de Carlos Silva

ya que ha de existir algun error en nuestro CIF registrado.
Pago mediante tarjeta bancaria

Deberemos introducir los datos fiscales tal como queremos que aparezcan en la factura
simplificada, evitando el uso de espacios en blanco, guiones o barras en el CP (cddigo
postal) y en el NIF (nimero de identificacion fiscal).

Tienda x|
Seleccion Historial de compras | Cesta @
Datos de facturacion [ ] soy cliente de Carlos Silva SAU
MNombre Poblacion cp
Direccion Pais NIF
| | [spain ] |
‘ Total médulos ARM: 2 Valor neto: XX.XX € IVA: X000 € IMPORTE TOTAL: XX XX € ‘
SEL Perfil SIM :E‘Tll I]D pe'.:lm,:._’_!;'l del servicio Muevo fin del servicic Precio
1900000002 1B_5ME_EU 600 MD 1200 MD 2022/1/0 XX E
1900000778 1B_BME_EU 1200 MD 300 MD 2022/05/01 +36 R 2025/05/01 XXX E

FTEET S ESTN: Inicia las acciones indicadas en la cesta y tendremos una Gltima
opcion de cancelar la operacion o de continuar. Seremos redirigidos al entorno seguro
RedSYS del BBVA en una nueva pestafia y RedSYS nos pedira los datos de nuestra tarjeta
bancaria sin que M2CS pueda tener acceso a esos datos. Si la transaccion RedSYS es
correcta, M2CS finalizard la operacién. En un plazo de 24h recibiremos la factura
simplificada correspondiente en la direccién de correo electrénico registrada en nuestra
cuenta de gestion de ARM. La factura incluye el nUmero de operacion y podemos descargar

el comprobante de las acciones realizadas desde nuestro Historial de compras.
Operacion como Cliente acreditado

Soy cliente de Carlos Silva SAU: Si tenemos cuenta de cliente en Carlos Silva con
nuestro CIF registrado, Unicamente podemos operar en la tienda M2CS como Cliente
acreditado y necesariamente deberemos marcar esta casilla para no tener que introducir

nuestros datos fiscales. Tanto si marcamos esta casilla como si tratamos de realizar la
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operacion con tarjeta bancaria usando nuestro NIF registrado, M2CS nos pedira las

Credenciales de pago e iniciara el procedimiento de verificacidon en dos pasos.

ATENCION: No debemos confundir las Credenciales de pago con las credenciales de
acceso al Portal de Mantenimiento de Ascensores y al Portal de Gestién de Médulos ARM.,
Si aun no tenemos Credenciales de pago o las queremos modificar, lo deberemos solicitar

a m2cs-clients@carlos-silva.com, indicando:

o Nombre de empresa.
o Cddigo de cliente en Carlos Silva.
o Direccién de correo electrénico donde M2CS debera enviar el cédigo de validacién para

el procedimiento de verificacidon en dos pasos.
Ahora ya podemos iniciar el procedimiento de verificacion en dos pasos:

Usuario y contraseiia (PASO 1): Deberemos introducir nuestras Credenciales de

pago en estos campos y pulsaremos en el botén JENEIA.

Seleccion Historial de compras | Gesta @

Datos de facturacion Soy cliente de Carlos Silva SAU

Usuario Contrasena Renovacidn automatica

|99€'99 | | ssnssssnane |

Hemos enviado el codigo de validacion a su correo electronico

Tatal modulos ARM: 2 Valor neto: XXXXE€ 1WA XX € IMPORTE TOTAL: XX XX €

SEL perfil SIM Fermil Mo Perfil MD o el cervicio  Nuewo findelservicio  Precio
- ’ ACTUAL MUEVO = . . o

1900000002 1IB_5ME_EU 600 MD 1200 MD 2022/11/01 000 E

1900000778 1B_EME_EU 1200 MD 300 MD 2022/05/01 2025/05/01 XXI0CE

Codigo (PASO 2): Deberemos introducir aqui el cédigo que habremos recibido en la
direccién de correo electréonico que indicamos al solicitar nuestras Credenciales de pago.
Pulsaremos en RYELEIR v si el codigo es correcto, ya podemos continuar con las acciones

en los ARMs en la cesta.

Renovacion automatica: Esta opcidon aparece modificable una vez completado el
procedimiento de verificacion en dos pasos. Marcando esta casilla, M2CS renovara
automaticamente (pg.98) nuestros ARM el Ultimo dia de servicio. Una vez habilitada esta

opcidon ya no aparecera la alerta Recuerde renovar el servicio M2CS (pg.38).
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ATENCION: Si la Renovacién automatica esta activada pero no queremos renovar en

este momento los ARMs renovables anadidos a la cesta, deberemos eliminarlos antes de

Iniciar operacion B

Tienda B8
Seleccién Historial de compras | Cesta @
Datos de facturacion Soy cliente de Carlos Silva SAU

Nombre ASCENSORES SUBE Y BAJA [ Renovacién automatica
Total madulos ARM: 2 Valor neto: XCXXE€ IVA: 00X € IMPORTE TOTAL: XX XX€

Iniciar oparacion
SEL Perfil SIM Perfil MD Perfil MD o el semvicio  Nuevo fin del servicio  Precio
ACTUAL NUEVD h

1300000002 1B_5MB_EU 500 MD 1200 MD 2022/11/01 0O0E
1900000778 1B_SMB_EU 1200 MD 300 MD 2022/05/01 2l 2025/05/01 000E

I ET ERCEELE I Inicia las acciones indicadas en la cesta y tendremos una

ultima opcion de cancelar la operacion o de continuar.

(@]

Por ser Cliente acreditado:

Esta operacidn estara sujeta a las condiciones comerciales con Carlos Silva aunque no

aplicard ninguno de los descuentos pactados.

A nivel fiscal, Carlos Silva declarara el importe de esta operacion junto con el resto de

los pagos que hayamos realizado a Carlos Silva por otros conceptos.

M2CS hara efectivas inmediatamente las acciones indicadas en la cesta sin que

debamos efectuar el pago en ese momento.

El importe de dichas acciones nos sera facturado en las fechas pactadas y podremos
realizar el pago segun las condiciones generales pactadas con Carlos Silva. La factura
incluira el nUmero de operacidon y podremos descargar el comprobante de las acciones

realizadas desde nuestro Historial de compras.

M2CS ya no nos mostrara nunca mas la ventana inicial para pago con tarjeta bancaria.

Tarifas aplicables

La tarifa aplicada en la renovacion del servicio M2CS o en la ampliacidon del Perfil MD

(pg.100) del ARM, la vemos cuando el ARM seleccionado esta en la Cesta.
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Historial de compras

Desde esta pestafia veremos nuestro historial de compras con las distintas operaciones

realizadas, las cuales podremos descargar en formato .

Configuracion |
Historial de compras |
Fecha Operacion Total médulos ARM Precio (€) Descargar
22/04/2022 18:55 0000962204 1 242€ m
03/02/202108:12 0000062102 2 14.1¢€ m
20/01/202113:22 0000032101 1 9.68€ m
20/01/202112:07 0000022101 1 26.62 € m
20/01/2021 10:06 0000012101 1 26.62 € m
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Utilidades M2CS

Acceso sin registro (QR)

El acceso con usuario y contrasefia sigue siendo el medio habitual para acceder a
nuestra Area privada en M2CS. Alli estan todos nuestros ascensores en mantenimiento y
las herramientas que nos facilitan su supervision, tanto desde un centro de control con
varios PCs y pantallas panoramicas si tenemos miles de ascensores, como desde nuestro

teléfono inteligente si manejamos centenares.

A
&

Control de acceso ) " w OOODS l”
01/10/2023 T g 01/01/2026 :
-
=2

ACCESO
CON
USUARIO Y
CONTRASENA

ACCESO A LAS e e

HERRAMIENTAS ACCESO
DEL ASCENSOR DENEGADO Q

Sin embargo, para todos aquellos que trabajamos en el propio ascensor, durante su
instalacion, su puesta en marcha o su reparacién, es muy util disponer de un acceso directo

a ese ascensor. Esto nos permite usar las herramientas M2CS solo de ese ascensor y como
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si se tratara de una consola local inaldmbrica, con todas las prestaciones de M2CS.
Ademas, los accesos por este medio quedan registrados también en el histérico de eventos,

aunque no podemos saber quién ha usado este acceso.

Pero aunque usemos este modo de acceso, no hemos de olvidar que es muy importante
que usemos Chrome, Safari o Firefox como navegador por defecto en nuestro terminal
(tableta o teléfono), ya que de no ser asi M2CS puede presentar alguna pérdida de

funcionalidad.

ATENCION: Sea cual sea el modo de acceso a M2CS, la Consola de configuracién del

ascensor siempre requiere el PIN de seguridad correspondiente.

Acceso temporal sin registro

Si en la hoja de datos de registro del ARM (SN y PIN) aparece un cédigo QR, estamos
ante un ARM listo para funcionar durante 30 dias sin estar registrado en nuestra darea
privada en M2CS.

¢Como accedemos?

M2CS-ARM
Acceso sin registro. Valido hasta .. CronoVF0310 HIDRA Crono B

Access without registration. Valid until ...

Poblacion Vilassar de Dalt CP 08339
Calle Salvador Albert i Riera

Accés sans enregistrement. Valide jusquau N° 3 Escalera Cab 1

NS ARM 1900000910 VN 2.4

0 1 /1 O/ 2 O 2 3 NS CPU 170003548 VN 10.1.230412
Actualizado 03-05-2023 08:12
Ultimo backup 04-08-2022 14:12
Ultimo restore 04-08-2022 14:37

Empezar en Espafiol Servicio M2CS hasta 01-01-2023
Datos usados 4.0%
Alerta M2CS Tiene alertas (1)

Start in English Estado EN SERVICIO

Conexion Conectado  Media
Start auf Deutsch Médulo ARM conectado

Comprobando conexion...
Commencer en Francais
023 Carlos Silva SAU - M2CS 3.0, E

Zugang ohne Registreirung. Giltig bis .

1) Una vez conectado y operativo el ARM (de 30 a 40 segundos para conectar con el
servidor M2CS a través de la red 2G 0 4G), escaneamos el QR con la cdmara de nuestro

teléfono o tableta y abrimos el enlace.

2) Aparecera una pantalla con la fecha final de este periodo. Seleccionamos el idioma vy...

ya tenemos acceso M2CS al ascensor (rama “ en el diagrama de flujo).
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Consideraciones sobre nuestra area privada

Si alin no tenemos Area privada (pg.9) en M2CS (cuenta de mantenimiento (pg.8) y
cuenta de gestion (pg.8), este acceso temporal sin registro nos ofrece un periodo de prueba
de 30 dias durante el cual podemos experimentar con las herramientas mas usadas cerca
del ascensor (Monitor, Consola y Eventos) aunque no podremos sacar todo el partido a

M2CS ya que no dispondremos de la gestion de Avisos (pg.73) y Alertas (pg.37).

Por tanto, tan pronto como sea posible, deberemos crear nuestra Area privada en M2CS

abriendo nuestras cuentas de mantenimiento y de gestion.

Y para los que ya tenemos area privada, este acceso temporal sin registro nos aporta
la inmediatez de acceso a M2CS en esos primeros momentos apurados de la puesta en
marcha de un ascensor. Mas tarde, desde la tranquilidad de nuestra oficina y con la certeza
de que el ARM estd situado en el lugar adecuado, podremos completar el registro del ARM

y su validacion como administradores.

Preguntas frecuentes
¢Puedo conectar el Médulo ARM en distintos ascensores durante los 30 dias?

Podemos hacer eso, pero no es aconsejable ya que, cuando lo dejemos definitivamente
instalado en un ascensor, habra recopilado eventos de todos los ascensores y deberemos

eliminarlos para evitar confusiones.
El acceso temporal sin registro éfunciona en cualquier ascensor?

Funciona si el ascensor esta controlado por tecnologia HIDRA Crono o KDT Evo. Si es
conveniente actualizar el firmware de las placas CPU o KEM, M2CS ya nos lo indicara. La
antigua tecnologia HIDRA Classic permite Unicamente el acceso a M2CS con usuario y

contrasenfa.
éPerderé el histdrico de eventos acumulados durante este periodo?

No. Cuando registremos el ARM y validemos el ascensor en nuestra Area privada en
M2CS, los eventos guardados durante el periodo de prueba se transferiran al ascensor que

hemos validado.
éPor qué ahora los Médulos ARM muestran inicialmente el LED LINK fijo?

A partir de M2CS 3.0, los ARMs nuevos o que no han sido conectados nunca, estan en
un estado de pre-validacién y el LED LINK fijo [l indica que estén listos para dar acceso

a M2CS escaneando el QR de la hoja de datos.

éPor qué no puedo usar el acceso sin registro siempre?
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El acceso temporal sin registro nos aporta inmediatez, pero también lo podemos usar
para familiarizarnos con M2CS desde nuestro sofa o para mostrarlo a otros compafieros.
Cuando se agotan los 30 dias, podemos seguir teniendo el acceso sin registro, pero
Unicamente si estamos en el ascensor y para hacer cualquier gestion remota, deberemos
usar usuario y contrasefa, tal como hemos hecho hasta ahora. Guardar los enlaces a
distintos ascensores y pretender usar esos enlaces para gestionar un parque de
ascensores, ademas de poco practico, no aprovecharia el potencial de M2CS como ayuda

a la planificacién de las tareas de mantenimiento de dichos ascensores.

Acceso sin registro con control de presencia

Este modo de acceso esta orientado a técnicos autorizados o examinadores que deban
realizar actividades presenciales en el propio ascensor y necesiten una consola con las
herramientas necesarias para su trabajo, todo ello sin tener que estar supeditados a ser

usuarios registrados en M2CS (usuario y contrasefia), aunque también puedan serlo.

MUY IMPORTANTE: Si usamos el acceso sin registro con control de presencia, la
Consola M2CS nos permitird usar las funciones que, por seguridad y por requerir la

presencia real en el ascensor, estaban restringidas a la consola fisica.

Si somos gestores en M2CS (cuenta de gestion de Mdodulos ARM), nos corresponde a
nosotros decidir si un determinado ascensor ha de disponer o no de este modo de acceso
y todos los controles estan en el apartado de Configuracion / Ascensores (pg.57),

seleccionando el ascensor concreto.

Desde esta ventana podemos habilitar el URL que permite al acceso sin registro con
control de presencia; podemos copiar el URL y enviarlo por SMS o correo electrdnico a
quien deseemos; o podemos descargar una hoja PDF con los QR que deberemos situar en

el ascensor, visible Unicamente por personal autorizado.

¢Cémo accedemos?
Los pasos siguientes corresponden a la rama Flen el diagrama de flujo inicial:

1) Suponiendo que el ARM esta operativo, escaneamos el QR con la cdmara de nuestro

teléfono o tableta y abrimos el enlace.

2) Aparecera una pantalla con la fecha de final de Servicio M2CS. Seleccionamos el idioma

y entramos en el control de presencia.

3) Para el control de presencia podemos usar el pulsador en la placa CPU (HIDRA Crono)

o KEM (KDT Evo) o cualquier pulsador de llamada de rellano. La pantalla nos indica
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4)

cuando hemos de pulsar de forma permanente o cuando dejar de hacerlo y en esta
misma pantalla vemos la evolucion de nuestra pulsacion. Para superar el control de
presencia hemos de seguir las indicaciones y tenemos un tiempo para hacerlo. Si no
superamos el control, podremos reintentarlo varias veces antes de que el URL quede

deshabilitado automaticamente.

Una vez superado el control de presencia, tendremos acceso M2CS al ascensor durante
60 minutos. Una vez agotado este tiempo, podremos reiniciar el control de presencia

o entrar en M2CS con usuario y contrasenfa.

M2CS-ARM M2CS-ARM

&S

R  CronoVFOsT0_________HIDRA Crono 3]
CronoVF0910 HIDRA Crono
- , Control de acceso a
Access without registration. Valid until ...
Zugang ohne Registreirung. Gilltig bis . Euﬁ‘ada" gwllassdar d:‘bDa\: a CP 08338
alle alvador Albert i Riera
Accés sans enregistrement. Valide jusqu'au ... Utilice el pulsador de la CPU o Ne 3 Escalera Cab 1
cualquier pulsador de llamada de NS ARM 1900000910 VN 2.4

O 1 /01 /2 0 2 6 rellano NS CPU 170003548 VN 10.1.230412
Actualizado 03-05-2023 0812
Ultimo backup 04-08-2022 14:12

Ultimo restore 04-08-2022 14:37
Empezar en Espaniol Servicio M2CS hasta 01-01-2023
Datos usados 4.0%

Alerta M2CS Tiene alertas (1)
Estado EN SERVICIO
Conexion Conectado  Media
Comprobando conexion..
MANTENGA PULSADO

Consideraciones sobre la inhabilitacion del acceso

La casilla de habilitacion del URL (pg.57) puede estar inhabilitada (gris) o incluso

desmarcarse automaticamente. La @ cercana nos informara del motivo entre:

(@]

El firmware de la placa CPU (HIDRA Crono) o KEM (KDT Evo) en el ascensor debe ser

actualizado (descarga desde la zona de descargas de www.carlos-silva.com).
El firmware del ARM deben ser actualizado (Configuracion / Médulos pg.56).

Los antiguos sistemas HIDRA Classic no admiten el acceso sin registro y es necesario

usar el acceso con usuario y contrasefia.

El enlace URL ha sido deshabilitado automaticamente por haber agotado el nimero
maximo de reintentos fallidos del control de presencia. Si eso ocurre, el gestor del ARM
recibird un aviso por correo electrénico y podra decidir si habilitar nuevamente el enlace

URL o cambiarlo si considera que ha sufrido un ataque (humano o cibernético).
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Preguntas frecuentes
¢Pueden usar este acceso varias personas a la vez en el mismo ascensor?

M2CS permite el acceso simultaneo de varios usuarios al mismo ascensor, sea cual sea
la forma de acceso elegida. Sin embargo, hemos de recordar que, para evitar confusiones,
M2CS solo permite una Unica sesidn abierta en la Consola de ajustes. El acceso sin registro
impone ademas otra restriccion en el control de presencia y solo puede estar ejecutandose

un Unico control de presencia, mostrando una ventana de ocupado ante otras peticiones.
¢Puedo guardar distintos URL escaneados en mi pantalla de inicio?

Si se puede, en la pantalla de inicio o en el historial del navegador. Incluso podria ser
atil en una jornada laboral o durante los dias que pueda durar nuestro trabajo en ese
ascensor para no tener que escanear nuevamente el QR. Pero recordemos que siempre
tendremos que superar el control de presencia. Por tanto, una vez finalizado el trabajo es

mejor eliminar los URL guardados para evitar confusiones.

¢Puedo superar el control de presencia usando cualquier pulsador de llamada de rellano

si el ascensor esta en modo publico y con actividad normal en estos pulsadores?

El control de presencia es compatible con la actividad normal del ascensor. Ante

situaciones excepcionales de alta actividad, podriamos observar algun intento fallido.
¢Podemos usar este modo de acceso en ascensores anteriores a M2CS 3.07

Si podemos, aunque muy probablemente deberemos actualizar el firmware tanto de la

placa CPU (HIDRA Crono o placa KEM (KDT Evo) (descarga desde www.carlos-silva.com )

como del ARM (pg.56) y deberemos generar la URL (pg.57). Si nuestro ascensor tiene

tecnologia HIDRA Classic, solo es posible el acceso normal (usuario y contrasefia).
¢Podemos saber quién utiliza este modo de acceso?

Precisamente por no utilizar nombre de usuario y contrasefa, este modo de acceso es
anonimo. No podemos saber quién lo usa, pero si queda registrado en el histérico de
eventos cuando se ha usado. Si para nosotros es importante limitar el acceso a M2CS,

entonces es preferible usar Unicamente usuarios registrados debidamente acreditados.
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Consola con nodos favoritos =

Con la utilidad de seleccion de favoritos, podemos personalizar la Consola M2CS con
los parametros y funciones mas usadas. M2CS nos permite seleccionar hasta 24 nodos
favoritos por cada sistema de control HIDRA Crono, KDT Evo o HIDRA Classic y la seleccion

afecta a la Consola de todos nuestros ascensores.

Solo los usuarios M2CS con privilegios de Administrador o Supervisor pueden cambiar
la lista de favoritos. Si tenemos perfil Técnico, podremos usarlos pero no modificarlos. Pero
conviene recordar que cuando usamos el PIN de la CPU para entrar en la Consola, es
porque realmente estamos accediendo a los parametros de la CPU de control del ascensor
y lo hacemos con uno de sus 4 niveles internos de acceso (Basico, Intermedio, Avanzado
o Administrador). Por tanto, podremos ver los nodos y/o editar los favoritos segin nuestro
perfil M2CS y nuestro nivel de acceso a la CPU y si hemos de configurar los nodos favoritos
es recomendable tener un perfil Supervisor (M2CS) y un nivel Avanzado (Consola) o

Administrador de ambos.

i 2 La operativa es muy intuitiva: Para marcar un nodo como favorito
ﬁ * basta con seleccionar el nodo en el arbol y clicar 1 y para eliminar un
3 4 nodo favorito, basta con seleccionarlo (en el arbol o en la lista de

E favoritos) y clicar 2. Y podemos alternar entra la lista de favoritos o el

arbol de pardmetros clicando en 3 o 4. Asi de sencillo (pg.36).

Si tenemos lista de favoritos, M2CS nos la muestra al entrar en la Consola. Podemos

clicar en un favorito de la lista y tendremos dos reacciones segun el tipo de nodo:

o Nodo final: Aparecerd el panel con el parametro o la funcién correspondientes

manteniendo visible la lista de nodos favoritos. Podemos ir al arbol clicando 4.

o Nodo intermedio: Cambiard al arbol de parametros con el nodo seleccionado y

continuara a partir de ese nodo. Podemos volver a la lista de favoritos clicando 3.
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Deteccion de fallos

Uno de los puntos fuertes del Servicio M2CS es su capacidad para detectar fallos en los
ascensores y ofrecer a las empresas de mantenimiento recursos para identificar estos
fallos, analizarlos y actuar antes de que esos fallos acaben siendo averias y los propietarios
de dichos ascensores contacten telefonicamente con las empresas de mantenimiento para

notificar que el ascensor esta fuera de servicio.

Eventos

La deteccion de fallos se basa en:

o Identificar las distintas acciones control (combinaciones o secuencias de salidas) y las
distintas reacciones del entorno (combinaciones de entradas) y darles un cédigo, una
descripcion y una fecha de ocurrencia. M2CS define este conjunto de datos como un
Evento (pg.44).

o Clasificar los distintos eventos (pg.45) para distinguir los esperados de los inesperados
estableciendo un nivel de gravedad, asumiendo que los esperados reflejaran un

comportamiento normal y los inesperados seran algun sintoma de fallo (1).

o Guardar estos eventos en una base de datos y ofrecer herramientas para filtrarlos,
agruparlos y representar graficamente lo que ha pasado en el ascensor en los ultimos

dias, semanas o meses (pg.48).

NOTA 1: Deberemos tener claro que M2CS identifica sintomas de fallo pero solo nosotros, los
técnicos de mantenimiento, podremos identificar las causas. Por poner un ejemplo sencillo, M2CS
puede detectar que el ascensor se ha detenido por la apertura del enclavamiento de la puerta de
cabina, y esto lo traducird a un evento clasificado y categorizado. Para M2CS, lo que ha pasado es
gue se ha abierto el enclavamiento de la puerta de cabina. ¢Por qué? éQuién o qué lo ha provocado?
Eso, M2CS ya no lo puede saber. Si los técnicos de mantenimiento dejaramos constancia de nuestras
Intervenciones en M2CS (pg.40), entonces M2CS podria conocer las causas, relacionarlas con los

efectos y futuras versiones de M2CS podrian usar algoritmos IA para predecir algunos problemas

antes de que ocurrieran.

Avisos

¢De qué sirve tener informacidn si no sabemos que la tenemos? M2CS puede enviar
avisos por correo electronico o por Webhook (pg.91). En este manual nos centramos en
los avisos por correo electréonico y los avisos por Webhook forman parte de la
documentacion de la API M2CS, aunque la informacion contenida en los avisos es la misma

sea cual sea el medio utilizado para enviarlos.
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Habilitacion general de los avisos

De forma general (pg.29), podemos permitir o no que cada usuario M2CS reciba avisos.
Cada usuario, segun su perfil de privilegios, tendrd acceso a uno o a varios grupos de

ascensores y recibira los avisos de los ascensores a los que tenga acceso.

Configuracion de los avisos que M2CS ha de generar

Aviso inmediato por estar fuera de servicio: Algunos fallos en el ascensor provocan
interrupciones del servicio de duracién superior a 5 segundos. Si hemos habilitado este
tipo de aviso (pg.31) recibiremos un correo electrénico cuando ocurran las interrupciones.
A partir del aviso, deberemos acudir al Registro diario (pg.51) para comprobar los eventos

registrados (uno o varios) y tratar de determinar qué es lo que ha causado la interrupcion.

Eventos que enviaran avisos: En ocasiones, las interrupciones del servicio son muy
cortas (menos de 5 segundos) y no recibiremos el aviso anterior. Si queremos ser avisados
de estos fallos pulsantes, la opcion inmediata consiste en seleccionar los eventos concretos
que queremos que generen avisos (pg.31), pero deberemos ser cautos ya que si tenemos
muchos ascensores podemos recibir demasiados correos y nuestra carpeta de correo

entrante sera inabordable.

Aviso de frecuencia de fallo: A veces, determinados fallos estdn asociados a
elementos mecanicos que se han encallado puntualmente o estdn empezando a fallar, y
que pasen de vez en cuando no es preocupante, pero que pasen con demasiada frecuencia
puede ser un sintoma de algo que esta funcionando mal. Este tipo de fallos pueden causar

también interrupciones cortas como las citadas en el apartado anterior.

Para estar avisados de este tipo de fallos pero sin agobios por exceso de correos
electrénicos, podemos establecer de forma general (pg.31) un ndmero de Fallos por hora
y Fallos por dia (2, 3) considerados aceptables. Cuando alguna de estas dos frecuencias
se supere, M2CS generara una alerta de Frecuencia de fallos superada (pg.80) visible en
el icono del ascensor &, en el registro historico, en la ventana de Alertas (pg.37 ) y en el

Histograma de Frecuencia de fallos (pg.49).

Si ademas de configurar los valores de Fallos por hora y Fallos por dia, marcamos la
casilla Aviso por frecuencia de fallo, cuando M2CS genere la alerta, también nos enviara el

aviso y nos enteraremos de la alerta en el momento en el que se produzca (4).

NOTA 2: El niumero de Fallos por hora debe ser menor que el nimero de Fallos por dia. Si no es

asi, M2CS usara solo los Fallos por dia. Ademas, no son dias naturales sino periodos de 24h.
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NOTA 3: M2CS contabiliza fallos sin distinguir si son iguales o distintos, ya que a menudo,
distintos fallos estan relacionados o pueden tener causas comunes. Ademas, contabiliza los fallos
categorizados como Incidentes y Anomalias (pg.45), descartando Averias (M2CS ya ha avisado

antes) y Desviaciones (son probablemente debidas a los usuarios del ascensor).

NOTA 4: M2CS genera la alerta solo por tener valores configurados en Fallos por hora y Fallos

por dia e independientemente de si hemos marcado la casilla Aviso de frecuencia de fallo.
Contenido de los avisos

Los avisos recibidos dependeran de la configuracidon de cada ascensor (pg.32) y segun
las opciones seleccionadas, los usuarios habilitados recibiran el aviso con informacion
condensada pero estructurada y en un formato de texto JSON que permite su procesado

informatico pero también es interpretable humanamente con solo un poco de practica.

Asunto: El correo electronico recibido tendra un asunto con la forma M2CS-ARM Aviso:

nombre del ascensor.

Informacion general del ascensor: Esta parte siempre aparece en el aviso.

{
"liftInfo": {

"liftName": "nombre del ascensor",

"armSN": "190000XXXX",

"controller": "HIDRA Crono / KDT Evo / HIDRA Classic",
"liftStatus": "<estado del ascensor 0-39>",
"liftStatustext": "texto estado del ascensor"

T

Informacion de frecuencia de fallos: Esta informacion aparece si hemos
configurado esta utilidad. Nos indica primero las fechas y horas entre las que M2CS

identifico los fallos que superaron los valores configurados.

"faultFrequency": {
"exceeded": "yes/no",
"fromDate": "YYYYMMDD HH:MM:SS.SS",
"toDate": "YYYYMMDD HH:MM:SS.SS",

Lista de Eventos que han generado la alerta: A continuacién aparece una lista
JSON con los eventos de tipo Incidente o Anomalia que han superado los valores que
nosotros mismos hemos configurado. Aqui no aparecen eventos de tipo Averia porque
estos eventos indican que el ascensor se ha parado y ya habremos recibido el aviso

anteriormente.

"incidentOrAnomalyEvents": [

{
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"eventCode": "<cbdigo del evento>",
"eventDate": "YYYYMMDD HH:MM:SS.SS",
"eventValue": "<valor del evento>",
"eventCategory": "texto categoria del evento",
"liftSubsystem": "texto subsistema relacionado",
"liftEstimatedZone": "<planta del ascensor>",
"eventText": "texto del evento"

Otros eventos

Lista de eventos que generan avisos: Si hemos marcado casillas de eventos (pg.31)
y se ha producido uno o mas, aqui tendremos la lista con los eventos que han generado

este aviso y su informacion asociada.

"triggerEvents": [

{
"eventCode": "<cddigo del evento>",
"eventDate": "YYYYMMDD HH:MM:SS.SS",
"eventValue": "<valor del evento>",
"eventCategory": "texto categoria del evento",
"liftSubsystem": "texto subsistema relacionado”,
"liftEstimatedZone": "<planta del ascensor>",
"eventText": "texto del evento"

*

{
Otros eventos

b

NOTA: La cantidad de informacién recibida dependerd de los avisos configurados y de la

coincidencia de sucesos en el tiempo entre envios de avisos, teniendo en cuenta que M2CS intentara

que los avisos de un mismo ascensor contengan la maxima informacion.
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Invitar <

Esta utilidad se inicia desde la Consola (pg.36) y abre un cuadro de didlogo donde
introduciremos la direccion de correo electrénico de la persona a la que queremos Invitar

a una sesion privada en este ascensor.

CronoVF1086 HIDRA Crono E3

NS CPU 230001969 Version 12.0.250613
I 01- Monitor

[ 02 - Configuracion
[» 03 - Utilidades

ntroduzca el correo electronico del invitado

[ [ e |
« v+ B B B8

IEEYE: Envia un hipervinculo a la persona invitada.

NEEEIFETS: Si hay una o maés invitaciones activas para este ascensor, este botdn

permite finalizarlas todas inmediatamente.

La persona invitada recibira un vinculo con una caducidad de 72h y durante este tiempo
y clicando sobre el vinculo. Esta persona podra acceder a este ascensor con el nivel de
acceso de la persona que invita y podra utilizar las herramientas M2CS sin necesidad de

conocer el PIN de la CPU para entrar en la Consola.

ATENCION: M2CS solo permite una sesién abierta en la Consola para evitar errores
en la seleccion de valores. Deberemos salir nosotros de la Consola para que la persona
invitada pueda entrar.
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Backup / Restore &

an

Esta utilidad se inicia desde la Consola (pg.36) solo si entramos con PIN CPU
Administrador y nos da acceso al sistema de copias de seguridad o recuperacion de datos.
Si es la primera vez, veremos la ventana sin datos. Si hemos hecho un backup
anteriormente, veremos los parametros cambiados respecto a los valores por defecto y

sus valores.

CronoVF0910 HIDRA Crono B3

NS CPU 170003548 Version 10121217

Ultime backup 19-04-202219:38 X5C Proves M2CS 20

Restore - Este proceso requiere que el ascensor esté
en modo INSPECCION

Nivel Descripcion

02.01.02  Planta superior T

02.01.03 Tiempo de parada en planta de acceso 2 s
02.01.04 Tiempo de paradaenplanta2s

02.01.06 Modo montaje 0

02.02.01.02 Tiempo limite de cierre de puertas 20s
02.02.01.06 Reapertura por pulsacién exterior 0

Control Operador Puertas Planta 0 A-1B-0 C-1
D-0E-0F-0G-0H-0

Control Operador Puertas Planta 1A-1B-0 C-1D-0
E-0F-0G-0H-0

Control Operador Puertas Planta 2 A-1B-1C-1D-1
E-0 F-0 G-0 H-0

02.02.02.04 Control Operador Puertas Planta 3 A-0 B-1C-0

D-1E-0F-0 G-0H-0
CronoVF0910 HIDRA Crono E3 :
02.02.50.90 Tipo de sensor de temperatura de motor de

puertas 0
02.06.03 Tiempo para displays a bajo consumo 30 s
02.08.02 Entrada parainhabilitacion de llamadas PO00G
Entrada de interruptor de servicio de

I evacuacion P000S

02.10.03.11 Entrada para senal de rellamada P000&
Restore - Este proceso requiere gue el ascensor esteé en 02.10.05.01 Operativa EN81-201
modo INSPECCION 02.10.15.02 Senal de deteccion de acceso a hueco FO001
02.10.15.03 Senal de permise para salir de inspeccion RT000
02.15.01.03 Uso de las puertas en test de instalacion 0

02.02.02.01
02.02.02.02

02.02.02.03

NS CPU 170003548 Version 10.1.211217

Ultimo backup

No hay ningun backup

e &

IEETTT: Nos pedird una descripcion breve, la cual M2CS afiadird a la fecha y hora
de la copia de seguridad. Si iniciamos el proceso, veremos una barra que nos indica el %
del proceso de copia completado. Si el proceso finaliza correctamente, M2CS nos muestra

el resultado guardado y habilita los botones Exportar y Comparar.

EET9EETA: Exporta un archivo de texto (.TXT) que podemos imprimir y anexar a la

documentacién del cuadro de maniobra para facilitar su consulta rapida.
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KT RIS Compara los pardmetros actuales en el ascensor con los guardados en
la copia. Si M2CS detecta alglin cambio, nos muestra el cambio detectado y activa la alerta
de Backup desactualizado (pg.38). Si el parametro cambiado es critico, M2CS activara la

alerta de Cambio de parametro critico.

ST Para reducir el tiempo del proceso, solo restaura la copia de seguridad de
los parametros que eran distintos del valor por defecto cuando hicimos la copia. El ascensor
ha de estar en modo INSPECCION y con presencia de un operario, ya que una vez
completada la restauracion, el ascensor permanecera fuera de servicio y es preciso quitar

la alimentacién y reponerla.

ATENCION: Para que este proceso deje todos los pardmetros tal como estaban cuando
hicimos la copia, antes deberemos restaurar la parametrizacién por defecto (nodo 03.55.10
de la Consola mientras pulsamos el pulsador de presencia en la CPU, estando el ascensor

con la SSG abierta, tal como explica su manual de utilizacién).
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Ascensores que requieren mas atencion

El servicio M2CS considera que requieren atencidon especial los ascensores que estén

Averiados o tengan alguna Alerta Critica. En la ventana principal del Portal de

Mantenimiento de Ascensores, el boton RYUSIERIIDO G- T=Iglol-IRe[S[-MNg=1e [VI[=Ia=1a MM =1

preconfigura el filtro para localizar estos ascensores (pg.28).

Ascensores averiados

El concepto de averia es muy amplio y para cada uno de nosotros puede tener matices
distintos. Por este motivo y para unificar criterios, M2CS considera Averiados (indicacion
de estado ) 10s ascensores con Averias o Incidentes que dejan el ascensor sin servicio

durante un tiempo apreciable por los usuarios (ver las Definiciones en la pg.45).

Alerta critica

De forma general, las alertas criticas quedan indicadas como triangulos rojos A enel
icono del ascensor o en la lista de ascensores y M2CS considera critica alguna de las alertas
(pg.38) siguientes:

o Frecuencia de fallos superada: El ascensor ha superado algunos de los umbrales de

deteccion de Frecuencia de fallos.

o Parametro critico modificado: Alguien ha modificado un pardmetro critico con

implicaciones en la seguridad o en el cumplimiento normativo.

o Servicio M2CS finalizado: El servicio M2CS no esta vigilando el ascensor.
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CSLiftChat

CSLiftChat es una parte de M2CS especialmente pensada para usuarios del ascensor
(residentes) y tiene como objetivo mantenerlos informados del estado del ascensor y
tranquilizarlos en caso de averia, mostrando los avisos automaticos generados por el

control del ascensor y nuestras reacciones como empresa de mantenimiento.
Utilizacion
n Para poder utilizar CSLiftChat, el ascensor debe tener marcado el Aviso inmediato por

estar fuera de servicio (pg.31) y ha de existir al menos un usuario de mantenimiento

con los avisos permitidos (pg.29).

P2 El paso siguiente es descargar el QR que incluye la URL de CSLiftChat. Si esta URL no
existe, la deberemos (pg.42). Podemos descargar el QR en formato PDF y
suministrarlo a los residentes interesados o también podemos enviarles por medios

electronicos la URL copiada/pegada. El PDF descargado tendra este aspecto:

Interstellar Lifts
HallCronoVF4276

B Los residentes interesados accederan a CSLiftChat siguiendo el vinculo desde la URL o
desde del QR capturado por su camara del mdvil y podran ver la disponibilidad del
ascensor. Y nosotros, como empresa de mantenimiento, podremos dejar constancia

de nuestras intervenciones y enviar notificaciones a los residentes (pg.43).
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Zona de notificaciones

Nos permite presentar un texto permanente (nombre corporativo, teléfono, etc.) y un
texto temporal (préximas acciones, etc.). En ambos casos, el texto esta limitado a 60
caracteres y deberemos ser concisos. Cuando no hay texto temporal, el texto permanente
permanece fijo. Si esta activo el texto temporal, se muestra de forma intermitente para

Ilamar la atencion del usuario. Introduciremos los textos con la herramienta de Acciones

(pg.43).
CSLiftChat o .
Notificaciones
Intervencién
15/05/2023 10:43
Aviso de anomalia
15/05/2023 10:39
Intervencién
12/04/2023 16:05
Aviso de anomalia
12/04/2023 15:58 Chat
Intervencién
24/03/2023 09:17
Estado del
Aviso de anomalia ascensor
24/03/2023 09:26
Intervencién
05/02/2023 17:23 Informacion
Aviso de anomaliz resumida del
0£/02/2023 17-16 servicio
Aviso de anomalia
o O | Refrescar
EN SERVICIO A) informacion
Zona chat

En esta zona CSLiftChat muestra el didlogo entre el sistema de control del ascensor y
la empresa de mantenimiento.

Si hemos marcado el Aviso inmediato por estar fuera de servicio (pg.31), en caso de

averia del ascensor, M2CS nos enviara un Aviso por correo electronico. Al mismo tiempo,
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CSLiftChat mostrara en el chat que el ascensor nos ha enviado un aviso con su fecha y

hora y sin mas detalles.

Al recibir el aviso del ascensor podemos entrar en M2CS vy tratar de averiguar qué
ocurre y en ese mismo instante ya podriamos registrar que hemos hecho una intervencién
remota (pg.40) para que aparezca en el chat. Ademas, también podriamos planificar una
accion en el ascensor y anunciarla en CSLiftChat, con la fecha y hora previstas para dicha

intervencion (pg.43).

Zona de estado del ascensor

En esta zona, CSLiftChat muestra el estado del ascensor de forma muy genérica,

indicando si el ascensor esta:
o : Funcionamiento normal y disponible para su uso.

o : No esta disponible para su uso, pero no esta averiado ya que los
motivos pueden ser ajenos al propio ascensor o puede estar en modo inspecciéon por

parte de la empresa de mantenimiento.

JN73:37N : Esta fuera de servicio por averia y no disponible para su uso.

¢)

o : El ARM estd desconectado o sin suficiente sefal (cobertura).

Ademas, clicando sobre los usuarios del ascensor pueden obtener una estadistica de
los ultimos 90 dias para confirmar o desmentir la clasica afirmacion: “El ascensor estd
siempre averiado”. En este resumen, CSLiftChat muestra las horas analizadas, los viajes
realizados, las intervenciones registradas, las horas sin servicio, las averias y la tasa de

servicio. Podemos refrescar la informacién de CSLiftChat mediante conocido gesto de

deslizar el dedo sobre la pantalla de arriba abajo, o clicando en el botén €

Podemos pedir a M2CS un informe PDF entre dos fechas (pg.44) con esta informacién

junto con las fechas de las intervenciones y la actividad por plantas del ascensor.
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Plantillas: Como crearlas con ejemplos

He de pediros primero disculpas por si los valores, los Avisos o las Tareas programadas
en las plantillas de ejemplo os parecen inadecuados o absurdos. Os he de recordar que
sois vosotros los expertos en mantenimiento de ascensores, y yo solo soy quien intenta
explicar como crear plantillas. Por tanto, deberéis decidir vosotros la mejor configuracion

de vuestras plantillas para os sirvan de ayuda en vuestra actividad diaria.

Como empresa de mantenimiento, tendremos un calendario de mantenimiento con
unas acciones a realizar en distintas partes del ascensor. Algunas de estas intervenciones
tal vez tendran pautas repetitivas asociadas al nimero de viajes o al tiempo transcurrido
entre intervenciones. La Tareas programadas no pretenden substituir el calendario de
mantenimiento, sino ser una ayuda para controlar mas facilmente esas pautas repetitivas

para cada ascensor.

EJEMPLO 1: Plantilla HIDRA Crono VVVF

Desde la Configuracion del Portal de Mantenimiento de Ascensores y en la pestafa
Plantillas. Empecemos clicando . Damos nombre a la plantilla y elegimos Sistema
HIDRA Crono:

Configuracion %]

Empresa Grupos Usuarios Ascenscres QHER[EE

Plantilla

| Seleccionar para editar n

Nombre

| HIDRA Crono VVVF ‘

Sistema

HIDRA Crono [y

A continuacion, elegiremos los tipos de aviso que queremos recibir (por correo

electrdnico):

Fallos por Hora o Dia: Indicamos 5 fallos/hora o 10 fallos/Dia (en realidad son

periodos de 24h en lugar de dias naturales).

Aviso de frecuencia de fallos: Marcamos esta casilla para recibir un aviso (correo

electrénico) si se genera esta alerta.
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Aviso inmediato por estar fuera de servicio: Marcamos esta casilla para recibir un

aviso cuando el ascensor quede fuera de servicio.

Alerta de cambio de parametro critico: Sabemos que, con el tiempo y por motivos
diversos, alguien puede modificar (incluso nosotros mismos) un parametro, sin ser
consciente de que dicho parametro puede tener como efecto un incumplimiento normativo.

Decidimos marcar esta casilla.

Eventos que enviaran avisos: Elegimos los eventos de entrada y salida de inspeccion
y guardamos lo marcado hasta ahora (porque somos precavidos).

Configuracién % |
Empresa Grupos Usuarios Ascensores QHELllES

Plantilla

| HIDRA Crono VVVF [~ |

Nombre
[ ] cambiar | HIDRA Crono VVVF |

Sistema Hora Dia

fviso de frecuencia de fallos
Aviso inmediato por estar fuera de servicio

Alerta de cambio de parametro critico

AT=I)i{e}-B Tareas programadas

Seleccione los eventos que enviaran avisos

D 50 A3 EO - Se ha puenteado una serie con el
ascensor en servicio

D 50 A3 E1 - Se ha puenteado una serie con el
ascensor centrando
60 50 00 - Maniobra cancelada porque el

contacto de indicacion de puerta cerrada no se
ha cerrado

9015 00 - Entrada en inspeccian

9016 00 - Salida de inspeccion

D 90 1C 00 - Test de vélvula de seguridad realizado
con éxito

[ 9025 00 - Inicia maniobra de rescate

D 90 26 00 - Fin de maniobra de rescate
] AD 00 00 - Entrada al menu del usuaric

Datos guardados correctamente

Tareas programadas: Crearemos ahora algunas tareas programadas como ejemplo,
pero cada cual debera definirlas seglin sus necesidades. Por cada nueva Tarea programada
clicaremos en E8, de la subpestafia de Tareas programadas.
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Si alguien cambia algun parametro de la consola fisica en el cuadro de control, M2CS
no se entera. Por eso es importante Comparar de vez en cuando los parametros actuales
con los guardados. A veces se nos pasa, y por eso programamos una tarea para

recordarnos que hemos de comparar el backup cada 180 dias.

Nombre

| Comparar backup ‘

Vigjes Dias

|0 ‘ ‘ Subir/Bajar H

Programamos 3 tareas similares de 10000 Viajes (Subir/Bajar) o 90 Dias, 20000 Viajes
(Subir/Bajar) o 180 Dias y 40000 Viajes o 360 Dias, pensando en acciones trimestrales,

semestrales y anuales (mostramos la primera)

Nombre

|mnoo Viajes S/B o 90 Dias ‘

Vigjes Dias

[10000 | [ subir/Bajer [l

Ademas, pensando en sistemas hidraulicos con asimetria de esfuerzos subiendo o
bajando, programamos unas tareas asimétricas de 15000 Viajes (Subir) o 120 Dias vy
30000 Viajes (Bajar) o 240 Dias.

Nombre

|15000 Vigjes S o 120 Dias ‘

Vigjes Dias

|15000 ‘ ‘ Subir ﬂ

Nombre

| 30000 Viajes B o 240 Dias ‘

Vigjes Dias

|30000 | | Bajar [~ | 240

La plantilla HIDRA Crono VVVF del ejemplo 1, incluye 5 tareas programadas y la casilla
de la izquierda gris significa que estan creadas per no estan activas. Por tanto, activamos
solo las previstas para sistemas HIDRA Crono VVVF, pero no las dos previstas para

sistemas hidraulicos. Clicamos en las opciones de cada tarea (3 puntos) y elegimos Activar.
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Ademas, de las 4 tareas activadas, decidimos que el planificador solo nos debe enviar

aviso (correo electrénico) cuando venza la tarea anual. Marcamos la casilla de dicha tarea
y guardamos.

Configuracion a8
Empresa Grupos Usuarios Ascensores [EEWIES

Plantilla

| HIDRA Crono VWVF [~ |

Nombre
[ ] cambiar | HIDRA Crono VVVF |

Sistema Hora Dia

Aviso de frecuencia de fallos
Aviso inmediato por estar fuera de servicio

Alerta de cambio de parémetro eritico

AL L Tareas programadas

Seleccione las tareas que enviaran aviso

[ ] FE 16 01 Comparar Backup cada 180 Dias
Viajes Subir/Bajar 0 Dias 180

D FE 16 02 10000 Viajes S/B o 90 Dias :
Viajes Subir/Bajar 10000 Dias 90

[ ] FE 1603 20000 Vigjes S/B o 180 Dias :
Viajes Subir/Bajar 20000 Dias 180

FE 16 04 40000 Viajes S/B o 360 Dias :
Vigjes Subir/Bajar 40000 Dias 360

FE 16 05 15000 Viajes S o 120 Dias g
Vigjes Subir 15000 Dias 120

FE 16 06 30000 Visjes B o 240 Dias H
Viajes Bajar 30000 Dias 240

Datos guardados correctamente

Ya tenemos la primera plantilla, con 4 tarea activas que generaran alertas de
vencimiento. Estas alertas quedaran reflejadas en nuestra ventana de alertas (pg.37).
Ademas, el planificador M2CS nos enviara aviso de la alerta anual.

EJEMPLO 2: Plantilla HIDRA Crono Oleo

Vamos a repetir el procedimiento anterior, pero esta vez queremos hacer una plantilla
de avisos HIDRA Crono hidraulico (ascensores hidraulicos). Creamos esta nueva plantilla

clicando , le damos un nombre y elegimos nuevamente Sistema HIDRA Crono.
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Elegimos los mismos avisos que para la plantilla anterior (generales y eventos) y
guardamos. A continuacion, pasamos a las tareas programadas y observamos como ya

aparecen las que habiamos creado en la plantilla anterior.

En este caso, activamos las tareas asimétricas que habiamos reservado para sistemas
hidraulicos, pero no las de 90 y 180 dias. Ademas, seguimos pensando en el aviso anual
(o0 40000 viajes). Guardamos los cambios.

Configuracién [ | Configuracién x|
Empresa Grupos Usuarios Ascensores RUEllEt Empresa Grupos Usuarios Ascensores JEEWIIEE

Plantilla Plantilla
| HIDRA Crono Oleo n | HIDRA Crono Oleo n
Nombre Nombre
[ ] cambiar | HIDRA Crono Oleo | [ ] cambiar | HIDRA Crono Oleo |
Sistema Hora Dia Sistema Hora Dia
HIDRA Crono |Rd Fallos por IE‘ HIDRA Crono  [Rd Fallos por
Aviso de frecuencia de fallos Aviso de frecuencia de fallos
Aviso inmediato por estar fuera de servicio Aviso inmediato por estar fuera de servicio
Alerta de cambio de parametro critico Alerta de cambio de parametro critico
Eventos WETEEER Il ELE Iﬁﬂ Tareas programadas
Seleccione los eventos que enviaran avisos Seleccione las tareas que enviaran aviso .
I:I 50 ABEO - Se ha puen‘teado una sefie con el
ascensor en servicio FE 16 01 Comaparar backup :
l:‘ 50 A3 E1 - Se ha puenteado una serie con el Vigjes Subir/Bajar 0 Dias 6
ascensor centrando
60 50 00 - Maniobra cancelada porgue el FE 16 02 10000 Viajes S/B o 90 Dias H
contacto de indicacion de puerta cerrada no se Vigjes Subir/Bajar 10 Dias 2
ha cerrado
90 15 00 - Entrada en inspeccion FE 16 03 20000 Viajes S/B o 180 Dias :
90 16 00 - Salida de inspeccién RS SUElEEEr 2 O
[] 901€ 00 - Test de valvula de seguridad realizado FE 16 04 40000 Viajes S/8 o 360 Dias
EDNERED Vigjes Subir/Bajar 40 Dias 4

I:‘ 890 25 00 - Inicia maniobra de rescate o
[ ] FE 16 05 15000 Vigjes S © 120 Dias

|:| 90 26 00 - Fin de maniobra de rescate Visjes Subir 15 Dias 4
AQ 0000 - Entrada al menu del usuario
administrador [ ] FE 16 06 30000 Vigjes B o 240 Dias

[T 201000 - Entrada al mani dal teuaria 1 Viaies Baiar 30 Dias &

Como habréis podido notar, esta segunda plantilla ha costado menos que la primera,
debido principalmente a que las tareas programadas son comunes a todas las plantillas, y

la funcidn de la plantilla es activarlas o marcarlas para enviar avisos.

Las plantillas para sistemas KDT Evo seran muy parecidas, con los eventos especificos
para KDT Evo y con las tareas programadas creadas hasta ahora.

EJEMPLO 3: Plantilla HIDRA Classic VVVF

Para los nostalgicos, vamos a crear una plantilla para HIDRA Classic VVVF. Como ya

sabemos, creamos una nueva plantilla clicando en IS, damos nombre y marcamos los
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avisos y alertas disponibles para este sistema antiguo (no es posible activar la alerta de
cambio de parametro critico) y guardamos.

A continuacidn, pasamos a las tareas programadas, y vemos que aparecen las tareas

creadas hasta ahora pero solo con los dias ajustados. Esta es una limitacion del sistema
HIDRA Classic en M2CS.

Configuracién a Configuracién a

Empresa Grupos Usuarios Ascensores [EEllEE

Plantilla
[~ |
Nombre

| HIDRA Classic VVVF
[ ] cambiar | HIDRA Classic VVVF |

Sistema Hora Dia
HIDRA Classic [id Fallos por IE‘
Aviso de frecuencia de fallos

Aviso inmediato por estar fuera de servicio

Alerta de cambio de parametro critico

[AENGEN Tareas programadas

Empresa Grupos Usuarios Ascensores [RElllEt

Plantilla
[~ |
Nombre

| HIDRA Classic VWVF
[] cambiar | HIDRA Classic VWVF |

Sistema Hora Dia

Aviso de frecuencia de fallos
Aviso inmediato por estar fuera de servicio

Alerta de cambio de parametro critico

[S'EINGEN Tareas programadas

Seleccione los eventos que enviaran avisos

I:‘ 50 20 00 - 2504 - Situacion de sobrecarga
persistente

Seleccione las tareas que enviarén aviso

FE 16 01 Comaparar backup

I:‘ 50 69 00 - 02XX - Serie de puertas EPx o PP Dias 6
abierta en marcha en la planta o )

I:‘ 50 B3 00 - 03%X - Fallo en el cierre de |a serie de D FE 160210000 Viajes 5/B o 90 Dias H
puertas EPx en la planta Dias 2

W4l 901500 - 4201 - Entrad do i io

& nirada en mode Inspeccion [ FE 16 03 20000 Viajes S/B o 180 Dias :

90116 00 - 4006 - Salida de inspeccion ——

I:‘ 90 34 00 - 4008 - Direccion restringida por fallo
de contactores

1 AAIAAN  AANT Mecaas al mas ssesede deada

FE 16 04 40000 Viajes S/B o 360 Dias

L

Ademas, tampoco es posible hacer backup de parametros, con lo que no servira de
nada el recordatorio para comparar el backup. Por tanto, podemos activar las tareas
programadas a 90, 180 y 360 dias; marcamos el aviso de la tarea de 360 dias, como en
la plantilla HIDRA Crono VVVF; y guardamos los cambios.
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Control de tiempo de servicio Y-Z

La insercidon de estas Trazas (pg.46) en el registro historico es una utilidad interna de
M2CS usada para calcular las estadisticas de servicio del ascensor mostradas en los
informes (pg.44) o en las vistas (pg.49). Esta es la Unica utilidad practica de estos eventos

y M2CS los muestra por coherencia.

Las trazas (FF 02 01 y FF 02 02) indican cuando el ascensor cambia de estado de Y a
Z o cuando ARM se reconecta (-Z). La traza FF 02 03 (sin Y-Z) indica la pérdida de conexidn
entre M2CS y el ARM.

Los numeros Y-Z son los estados basicos del ascensor antes y después del cambio de
estado o reconexién, haciendo referencia a los estados mostrados por M2CS en la ventada

de detalle y herramientas del ascensor (pg.34) o en el color del icono de estado (pg.26).

Y/Z Estados basicos del ascensor

39 FALLO (Ver Consola)

31 AVERIA - Mantenimiento no realizado

30 AVERIA - NUmero de inversiones de cable superadas
29 AVERIA - Tiempo limite de marcha excedido

28 AVERIA - Fallo UCM

27 AVERIA - Fallo de contactores

26 INCIDENTE - Fallo en el control de posicion

25 INCIDENTE - Error de temperatura (Ver Consola)

24 INCIDENTE - Error de temperatura del motor

23 INCIDENTE - Serie de seguridad abierta

22 INCIDENTE - Serie de puertas abierta en marcha demasiado tiempo
21 DESVIACION - Puerta bloqueada

20 DESVIACION - Exceso de peso

19 SIN SERVICIO (Ver Consola)

8 SIN SERVICIO - Funcionamiento con SAI

7 SIN SERVICIO - Movimiento sismico

6 SIN SERVICIO - Modo evacuacion

5 SIN SERVICIO - Alarma de incendio

4  SIN SERVICIO - Actuacién de bomberos

3 SIN SERVICIO - Modo montaje

2 SIN SERVICIO - En inspeccidn

1 SIN SERVICIO - Aparcado voluntario

0 EN SERVICIO B
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API M2CS (Web Services)

Los Web Services M2CS (API M2CS) constituyen una API de Carlos Silva que da
respuesta a la necesidad de automatizacion de procesos relacionados con los ascensores

gestionados en M2CS pero desde fuera del propio entorno M2CS.

Con esta API M2CS, los servicios informaticos de las empresas de mantenimiento
podran integrar M2CS en su gestién informatica corporativa (Enterprise Resource Planning
o ERP) o podran desarrollar sus propias aplicaciones informaticas para dar respuesta a
necesidades variadas de integracién de los ascensores con los edificios a los que dan

servicio.

La documentacion de la API M2CS esta recogida en un documento técnico al que las
empresas de mantenimiento podran tener acceso una vez firmado un acuerdo de

confidencialidad entre ambas partes.

Integracion de M2CS con ERP

De forma genérica, los métodos previstos en la API cubren tres aspectos principales de
la integracion con ERP: (i) La unificacion del control de acceso a M2CS; (ii) la recepcién de

avisos M2CS por Webhook; y (iii) la informacién de actividad del ascensor.

Unificacion del control de acceso

Una de las premisas de seguridad basicas de M2CS consiste en no guardar contrasenas
ni PINs de ascensores. Esto significa que los usuarios de M2CS deben guardar por sus
medios las credenciales de acceso y los PIN, de la misma forma que guardan las claves

bancarias o cualquier otra credencial.

Los ERP de cada empresa de mantenimiento disponen de sus propias medidas de
seguridad y del control de acceso que permite a los trabajadores usar los ERP. Con la API
M2CS, los trabajadores de la empresa de mantenimiento pueden tener acceso a ascensores
concretos en mantenimiento sin necesidad de superar el control de acceso de M2CS
(usuario y contrasefa) e incluso sin necesidad de conocer el PIN del ascensor siempre que
el ERP disponga de esta informacién. Con esto, el ERP de cada empresa de mantenimiento
decide como dar acceso a su personal, usando las credenciales de forma segura y segun

Sus propias normas internas.

Recepcion de avisos por Webhook

M2CS genera avisos por correo electronico cuando se dan las circunstancias

configuradas por la empresa de mantenimiento para cada ascensor (pg.73). Estos avisos
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por correo electronico estan pensados para ser recibidos por personas y el procesado

automatico es posible pero poco eficiente.

La conexion Webhook permite automatizar la recepcién de avisos por este canal y para
esto, el ERP precisa un servidor HTTP y su correspondiente método (endpoint) con escucha
permanente 24h/365d. A partir de esos avisos, el ERP tendrd informacion directa del

ascensor y a partir de esta informacién podra:

o Mostrar graficamente en el EPR con distintos colores el estado del ascensor a partir de

la informacion recibida en el aviso.

o Reaccionar a los avisos M2CS para generar a su vez avisos a usuarios del ERP
implicados en la asistencia como si se tratara de avisos provocados por llamadas
telefénicas y con la légica que la empresa de mantenimiento establezca para cada tipo

de evento recibido (pg.73).

o Almacenar los eventos en forma de registro histdrico en una base de datos para analisis

IA posteriores y con los mismos campos que el registro histérico M2CS.

o Utilizar la deteccién de Frecuencia de fallo previamente configurada desde M2CS (pg.
74) para anticipar problemas en el futuro cercano derivados de incidentes o anomalias
cuya gravedad puede estar no tanto en el evento en si sino en la frecuencia con la que

se produce.

Informacion de actividad del ascensor

Mediante el método de obtencién de informes, la API M2CS aporta una informacion util
para establecer los planes de mantenimiento o para justificar los servicios ofrecidos por la
empresa de mantenimiento. Este método permite conocer la actividad del ascensor entre

dos fechas en forma de:

o Distancia recorrida por el ascensor exacta en mm si dispone de posicionamiento con

encoder o en numero de plantas si el posicionamiento es por imanes.
o Nudmero de viajes en forma de nimero de parejas arranques y paros de motor.
o Nuamero de inversiones de sentido de marcha, Gtil para motores con cinta de traccién.

o Distribucién de actividad por plantas (pisos) en forma de nimero de veces que el
ascensor se ha detenido en cada planta, el nimero de veces que ha abierto cada puerta

y el nimero de obstrucciones de las puertas.
o Tiempo total de funcionamiento del motor.

o Tasa de servicio del ascensor.
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o Datos de medida de la calidad del servicio, con el tiempo con Limite de eventos
excedido (pg.38) con el tiempo sin conexién o con la relacion de eventos recibidos

sobre el total de eventos generados.

Integracion de M2CS con edificios

Partimos siempre de la premisa que o la empresa de mantenimiento o el gestor del
edificio disponen de un servicio informatico capaz de implementar aplicaciones de
integracion. A partir de esta premisa, la API M2CS dispone de métodos que permiten

automatizar diversos aspectos de la integracién:
o Cambios en la configuracién de las plantas de reposo.

o Cambios en las restricciones de uso del ascensor en determinadas plantas desde el

rellano o desde el interior de la cabina.
o Cambios de estado del ascensor para forzar su aparcado sin servicio.

Ademas de los métodos (endpoints) genéricos, Carlos Silva puede desarrollar nuevos

métodos a partir del estudio de necesidades concretas.
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Informacion util sobre el Modulo ARM
Instalacion del ARM

La caja de pizza en la que hemos recibido el ARM incluye su hoja de datos de registro

y su hoja de instrucciones de instalacién:

n Esperaremos a que el ascensor esté instalado y listo para la puesta en marcha, aunque

sea en modo montaje (ver el manual del controlador correspondiente).

ﬂ Si vamos a usar la red de telefonia mavil, situaremos el ARM siempre fuera del armario
de control o del marco de la puerta; en un lugar elevado (sala de maquinas o hueco
del ascensor) o frente a ventanas; y a mas de 1 metro de motores, cables de potencia
y otros equipos potencialmente interferentes (compresores, turbinas, luces
fluorescentes, etc.). Si usamos Ethernet, podemos dejar el ARM dentro del armario de

control o en cualquier lugar protegido.

[E) Conectaremos el ARM en el conector K100 del controlador del ascensor (CPU, KEM o
GWH) con el cable recibido en la caja y esperaremos entre 40 y 50 segundos hasta

observar actividad en los LEDs. Observaremos los LEDs SIGNAL y LINK:

d) @ | Encendido fijo | Alimentacién

Intermitencia | Conectando con la operadora de telefonia

s !+ | Intermitencia

-Q- simple Operadoras fuera de perfil
.‘é’. Ln;slr;mtenua SIM defectuosa o inexistente
©

) | Encendido fijo | Conexién con cobertura buena

Encendido fijo | Conexién con cobertura media

@ | Encendido fijo | Sin cobertura

@ | Encendido fijo | Enlazado correctamente

; —
8 .‘o’. Intermitencia | pop diente de validar

simple
! Intermitencia .
.‘Q’. Sin acceso a Internet
doble
' -
@ .‘Q’. Pulsos Tx-Rx entre ARM y servidor
'l' LY
U -d- Pulsos Tx-Rx entre ARM y CPU
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ATENCION: En la observacion de los LEDs los detalles son importantes y deberemos
diferenciar los colores (verde | - dmbar | - rojo B v el estado (fijo - intermitencia

simple| .. .| - intermitencia doble ..1D.

Internet y la red movil 2G/4G

Sin problemas de cobertura

Si hemos elegido correctamente el lugar para el ARM, las primeras indicaciones de los
LEDs mostraran los intentos de conexién con el servidor M2CS durante unos segundos
<LED LINK intermitencia doble | | . . . B |> y seguidamente indicaran el estado Validado
(o pre-Validado) <LED LINK fijo -> o0 Pendiente de Validar <LED LINK intermitencia
simple | . . . |> y cobertura de sefial alta 0 media <LED SIGNAL fijo [l ol >.

¢Cémo podemos saber que el ARM esta situado en el mejor lugar?

Desgraciadamente no podemos estar seguros al 100%, pero si lo hemos instalado
siguiendo escrupulosamente lo indicado en E y vemos el LED SIGNAL de nuestro ARM

fijo ll o l , el lugar serd suficientemente bueno.

Con problemas de cobertura

¢Coémo es posible que podamos tener problemas de cobertura con el ARM dentro del
armario de control si el LED SIGNAL esta [l o ¥ ?

El LED SIGNAL indica el nivel de sefal recibida, y aunque es posible que dentro de un
armario el ARM pueda recibir suficiente sefial de la torre de comunicacién de la operadora,
muy probablemente la sefial emitida por el ARM no llegara bien a la torre, debido al efecto
negativo del armario metalico en la directividad y la potencia de emision del ARM. Ademas,
si vemos el LED SIGNAL - o] . , probablemente tengamos la puerta del armario abierta
y cuando la cerremos, las condiciones de sefial pueden cambiar y no lo veremos hasta que

la volvamos a abrir.

¢Qué hacer si, a pesar de todo, no encontramos buen nivel de sefial con el cable de 5

metros suministrado?

Si el armario de control estd en la parte alta del edificio, los 5 metros permiten alejar
bastante el ARM del propio cuadro de control, del motor y de los cables de potencia. Pero
en otras circunstancias, esos 5 metros pueden ser insuficientes. Si este es el caso,
podemos pedir a Carlos Silva un cable especial de hasta 50 metros y situar el ARM en el
punto mas alto posible dentro del hueco del ascensor y en puntos donde la cabina o el

contrapeso no queden estacionados a menos de 20 cm.
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Aparentemente, el ARM funciona bien pero después de varias horas o dias, deja de
funcionar y hemos de desconectarlo y conectarlo nuevamente para que vuelva a funcionar.

¢Qué podemos hacer?

Es posible que el ARM haya estado funcionando mucho tiempo dentro del armario de
control o en condiciones adversas y esté dafiado algin componente. Si ahora esta instalado
correctamente y es capaz de funcionar varios dias seguidos antes de fallar, podremos
resolver el problema afadiendo un dispositivo limitador supervisor LSA10. Pero si el ARM
estd demasiado dafiado y falla a menudo (horas) deberemos enviarlo a Carlos Silva para

su reparacion.

Lo hemos hecho todo siguiendo las instrucciones, pero el Mdédulo ARM no puede

conectar con el servidor M2CS. ¢Qué mas podemos hacer?

Probablemente el perfil SIM del ARM no permite la conexién con las operadoras
disponibles en la zona. Deberemos dejar el ARM conectado y contactar con el servicio de

atencién M2CS m2cs-clients@carlos-silva.com para que amplien el perfil SIM y verifiquen

si es posible la conexién con otras operadoras. Pero hemos de saber que el periodo de
servicio inicial del perfil SIM ampliado es de 18 meses y la tarifa de renovacidon es

aproximadamente el doble.

Internet mediante la red Ethernet

El ARM estd preparado para usar Ethernet, pero como lo mds habitual es usar la red
movil, el conector ETHERNET estad protegido para que no podamos conectar por error el

cable LIFT, ya que puede tener efectos destructivos para el ARM.

Si ya hemos agotado todas las opciones para usar la red moévil o si preferimos usar
Ethernet (Tarifa Ethernet pg.100), basta con romper la pestafia de proteccion y conectar
el ARM a una red Ethernet que disponga de servidor DHCP y esté abierto el puerto 8000

para salir a Internet.

ATENCION: Con la conexién a la red Ethernet, el LED SIGNAL permanece apagado.
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Actualizacion del firmware del ARM

El servicio M2CS y sus distintas utilidades esta en continua evoluciéon y en contadas
ocasiones, esta evolucion exige también la actualizacion del ARM. Si esto ocurre, cuando
intentamos usar alguna de estas nuevas utilidades, el propio servicio M2CS nos indica si

debemos actualizar el ARM.

Por otra parte, el propio ARM requiere implementar mejoras internas relacionadas con
las comunicaciones, aunque en este caso, no es necesario actualizar el ARM, pero si es

recomendable hacerlo para mantener la maxima funcionalidad.

ATENCION: El proceso de actualizacion requiere que el ARM descargue su firmware
del servidor M2CS, y para que esta descarga se complete con éxito, es IMPRESCINDIBLE
gue el ARM estd bien instalado y nunca deberemos desconectarlo antes de que acabe el

proceso (de 3 a 10 minutos dependiendo de la actualizacion).

INDICACION EN LOS LEDs DEL ARM (V>2.5): El proceso de descarga genera una
secuencia repetitiva en los LEDs LIFT, SERVER y LINK y seguidamente una secuencia de

conexion normal.

Actualizacion automatica

Cuando se realiza el procedimiento de validacién de cualquier ARM (pg.10), si M2CS
considera que el firmware del ARM debe ser actualizado, nos pedird permiso para iniciar la

actualizacion como paso previo a la introduccion del PIN de administrador de la CPU.

Actualizacion manual

Desde la Pagina Principal del Portal de Gestion de Mdédulos ARM podemos ver todos
nuestros ARM vy su version de firmware. Y si observamos algin ARM desactualizado, lo
podremos actualizar manualmente desde la ventana de Mddulos (pg.56) y mediante el
boton WSAIEIFEIA. Si este botdn estd deshabilitado (gris) significa que el ARM ya esta
actualizado a la ultima version disponible para descarga.
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Acciones desde la Tienda %
\ARM

)

Renovar el servicio M2CS

Podemos renovar el servicio M2CS de los ARMs desde la Tienda (pg.60) del Portal de
Gestion de Mdédulos ARM.,

Los ARMs incluyen inicialmente un periodo de servicio M2CS de 36 meses para Europa
o paises con Red Vodafone, o conexion Ethernet, y 18 meses para el resto de los paises
con presencia de Vodafone. Podemos consultar la lista de los paises en la guia rapida

recibida con cada ARM.,

M2CS nos alertard 3 meses antes del fin del servicio M2CS y no es necesario que
agotemos el tiempo de servicio ya que, si renovamos durante los 3 meses previos, el huevo

periodo de 36 0 12 meses, contara siempre a partir de la fecha de fin de servicio.

Ademas, si renovamos el servicio cuando aparece la alerta o durante esos 3 meses, no
sera necesario repetir el proceso de validacion (pg.10). Pero si esperamos a que finalice el
servicio M2CS, entonces el ascensor pasara al grupo de los pendientes de validar y

deberemos validar el conjunto ARM-CPU nuevamente.

ATENCION: A partir de los tres meses de la finalizacién del servicio M2CS, Vodafone
puede desactivar la SIM. Si esto ocurre y queremos renovar el servicio M2CS, antes de ir

a la Tienda (pg.60) deberemos solicitar la activacion de la SIM a m2cs-clients@carlos-

silva.com o conectar el ARM a Ethernet como Unico medio de conexién y renovar el servicio

con la Tarifa Ethernet (pg.100).

Las tarifas del servicio M2CS se revisan anualmente y aunque lo mas habitual es usar
la Red de Telefonia Movil, en ocasiones puede ser Util usar directamente la Red Ethernet a
la que el ARM también se puede conectar. Conviene repasar las opciones de cada tarifa en

el apartado de Tarifas aplicables (pg.64).

Si somos Clientes acreditados y preferimos despreocuparnos de la renovacion,
podemos activar la Renovacion automatica (pg.62) y nuestros ARM se renovaran

automaticamente el Gltimo dia de servicio.
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Modificar el Perfil MD

Los ascensores tendran una actividad relacionada con su trafico de personas y podemos
valorar esta actividad en forma de Movimientos Diarios (MD). Este valor es lo que M2CS
considera el Perfil MD del ARM y contempla cuatro perfiles: 300 MD, 600 MD, 1200 MD y
2400 MD.

El servicio M2CS incluye el transporte de eventos (pg.44) a través de Internet y su
almacenamiento en el servidor M2CS. Cada uno de los cuatro perfiles MD esta equilibrado
para transportar y almacenar un nimero de eventos no inferior al generado por el ascensor
en 90 dias. La tabla siguiente indica el nimero maximo de eventos transportado y

almacenado para cada Perfil MD:

Perfil MD 300 MD 600 MD 1.200 MD 2.400 MD

Eventos 700.000 1.400.000 2.800.000 5.600.000

Los ARMs salen de fabrica con perfil de 300 MD y esto significa que M2CS transportara
y almacenara hasta 700.000 eventos en 90 dias o lo que es aproximadamente lo mismo,
hasta 7.500 eventos diarios a razéon de 25 eventos de media por movimiento (300 MD x
25 EM = 7.500 ED).

Si nuestro ascensor es de 100 movimientos diarios, los 700.000 eventos almacenados
muy probablemente cubrirdn un periodo de tiempo tres veces superior (270 dias), pero si
nuestro ascensor es de 500 movimientos diarios, es posible que salte la alerta de Limite
de eventos excedido (pg.38) y en este caso, el registro de eventos no cubrird los 90 dias

y tendra dias sin eventos de seguimiento.

Si lo necesitamos, podremos ampliar en cualquier momento el Perfil MD del ARM desde
la Tienda (pg. 60) del Portal de Gestion de Modulos ARM con un precio proporcional al
tiempo de servicio M2CS restante. Una vez ampliado el Perfil MD, no lo podremos reducir
hasta que el ARM esté en el tiempo de renovacion, 3 meses antes del fin del periodo de
servicio M2CS. En la Seleccion, M2CS nos propone el Perfil ascensor SUGERIDO con el

Perfil MD necesario para el volumen de eventos generado por el ascensor.

NOTA: Si M2CS no nos propone un Perfil MD superior pero nos aparece la alerta de Limite de

eventos excedido, deberiamos evaluar los otros posibles motivos por los que se puede generar esta

alerta (pg.38) antes de ampliar el Perfil MD.
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Tarifas aplicables

Tarifa SIM (Red movil o Ethernet)

Nuestro ARM sale de fabrica con la SIM configurada con el perfil SIM mas econdmico
disponible para el pais de destino y este perfil permitira la conexién a través de Vodafone
y otras operadoras con acuerdos de itinerancia (roaming) dentro del perfil seleccionado.

También permite la conexion a través de Ethernet.

Si queremos ampliar el perfil SIM del ARM y disponer de mas operadoras, deberemos

solicitar esta ampliacién a m2cs-clients@carlos-silva.com.

Con el perfil SIM ampliado, el periodo de servicio M2CS inicial de 36 meses se reduce
a 18 meses vy la tarifa aplicable en la proxima renovacién serd aproximadamente el doble

gue la tarifa basica y por otros 36 meses de servicio M2CS.

Tanto la tarifa basica como la tarifa ampliada incluyen la conectividad con la red de
telefonia movil o por Ethernet, el servicio M2CS y el almacenamiento de datos en el servidor
M2CS segun el Perfil MD contratado (300 MD por defecto) (pg.99).

Tarifa Ethernet (Solo Ethernet)

Si hemos conectado el ARM a Ethernet (servidor DHCP y el puerto 8000 abierto),
deberemos tener presente que mientras el ARM tenga la SIM activa la tienda nos seguira

proponiendo la tarifa de renovacion segun el perfil SIM actual.

Por tanto, si estamos seguros de que ese ARM nunca mas usara la red de telefonia
movil y queremos renovar el servicio M2CS con la tarifa Ethernet, entonces deberemos y

solicitar la desactivacion de la SIM a m2cs-clients@carlos-silva.com antes de efectuar la

renovacion.

La Tarifa Ethernet incluye el servicio M2CS y el almacenamiento de datos en el servidor
M2CS segun el Perfil MD contratado (300MD por defecto).

ATENCION: Si volvemos a pedir la activacion de la SIM después de renovar el servicio
M2CS con Tarifa Ethernet (SIM inactiva), el ARM finalizard servicio M2CS y deberemos
renovarlo otra vez con la Tarifa SIM, perdiendo el importe pagado por la renovacion con

Tarifa Ethernet.
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